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El presente documento relne dos importantes herramientas de trabajo dirigido al
equipo humano de la Unidad Social, del Area de Atencion Integral de Casos de
DEMI, haciendo énfasis en el accionar de cada profesional vy los dmbitos / esce-
narios de trabajo a desarrollar, en busqueda del desarrollo integral y el reestablec-
imiento de los derechos de las mujeres indigenas de Guatemala.
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Defensoria de la Meujer Tndigena

PRESENTACION

Dentro de la Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI, Xmolam Xkolb'alliixq ajralch’och
(Q'eqchi’), una de las dreas sustantivas, es el Area de Atencion Integral de Casos,
quien fiene la tarea de brindar apoyo, acompanamiento, asesoria y seguimiento
integral a problemdaticas mujeres indigenas violentadas en sus derechos.

Dicha acciones se encuentran establecidas en Manuales de atencidon concebidos
desde los elementos culturales de las mujeres y los pueblos indigenas en
Guatemala. Siendo Guatemala signataria  de diversos instrumentos para la
proteccion de los derechos y para el avance las mujeres en los dmbitos social,
econdémico, cultural y politico, la DEMI elabora estas dos herramientas de trabajo
para brindar una atencién pertinente a las Mujeres indigenas con calidad y calidez

con perspectiva étnica y de género, cuyo propdsito fundamental es el promover 66§
la proteccién, defensa y ejercicio de sus Derechos desde su espacio individual,
familiar (grupal) y comunitario.

En tal sentido el Manual de Atencién Social de la DEMI, como parte del Area de
Atencion Integral de Casos responde a un compromiso social ante la problematica
y necesidades de las mujeres indigenas del pais, aportando asi, a su desarrollo
integral y a la defensa de sus derechos. Se observa la necesidad entonces de
facilitar desde la Unidad Social de la DEMI, la identificacion y ampliacion de los
recursos sociales potenciales para ser dirigidos a las mujeres indigenas con alta
vulnerabilidad, mediante acciones integrales.

El Manual ofrece una posibilidad para atender a las mujeres indigenas reconocién-
dola como sujetas, con una dindmica relacional existente y un entorno que define
sus roles, sus accionar y actuar y que es necesario identificarlas vy realizar acciones
conjuntas en busqueda del rompimiento del ejercicio de violencia en su contray
que se perpetua en todos los dmbitos, por generaciones.

En este contexto seguidamente se disena una “Estrategia, programa y Guia de
Sistematizaciéon de Abordaje Comunitario entorno alas mujeresindigenas violentadas
en sus derechos, atendidas por la DEMI con enfoque social, étnico y de
género”, para la realizacion de acciones en las comunidades de donde son
originarias las usuarias de DEMI; desde su espacio individual, familiar ( grupal) vy
comunitario a través de procesos que faciliten la expresion, reflexion y accidén en

S # D & G » 2D & G



MANUAL DE ATENCION DE LA UNIDAD SOCIAL

los problemas de las Mujeres Indigenas que provoquen el esfuerzo y compromiso de
la familia, comunidad- figuras comunitarias, autoridades, instituciones u organiza-
ciones, apuntalando a la transformacién de las condiciones de vida que limitan el
desarrollo intfegral y bienestar de las Mujeres Indigenas.

Cabe hacer mencion que la DEMI; coordina e interviene desde lo comunitario,
municipal, departamental, regional y nacional para el logré de sus objetivos
institucionales. De esa cuenta; surge la formulacion de  la “Estrategia, programa
y Guia de Sistematizacion de Abordaje Comunitario entorno a las mujeres indigenas
violentadas en sus derechos, atendidas por la DEMI con enfoque social, étnico y de
género”, como una instancia que parte del sentir de los problemas y necesidades
de las Mujeres Indigenas en su entorno comunitario; donde histéricamente han
prevalecido elementos como machismo, desigualdad, exclusion y discriminacion,
en las esferas sociales, politicas, culturales y econdmicas del quehacer cotidiano;
subestimado, invisibilizando y desvalorizando el potencial y capacidades de las
Mujeres mayas, garifunas y xincas.

La Estrategia en menciodn, se articula al frabajo del Manual Social de la Defensoria
de la Mujer Indigenas y para que el trabajo tenga efecto a corto, mediano y largo
plazo se establece una estrategia sostiene la busqueda del mejoramiento vy
desarrollo en sus condiciones de vida asimimismo expresar que ambas herramientas
de frabaijo, se articulan entre si y son fundamentales para la Unidad Social de DEMI.
Su accionar reconocida como una especialidad, fortalece al Area de Atencién
Infegral de Casos de DEMI, por lo que continuamente deberd seguir siendo
fortalecida.

Xk’eeb’al xwankil ut roxloq’inkil,

Xk'ulub’eb li ixq aj ralch’och’:

iTeneb’anbi’l sa’ qab’een sa’ komonil!

(Q’eqchi)

Reconocer y respetar los derechos de las mujeres indigenas:
jUn compromiso de pais!

Cleotilde CU Caal
DEFENSORA NACIONAL DE LA MUJER INDIGENA
ADMINISTRACION 2008-2012
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Defensoria de la Meujer Tndigena

OBJETIVOS GENERALES
Y ESPECIFICOS DEL MANUAL
DE ATENCION SOCIAL

OBJETIVO GENERAL:

1. Brindar lineamientos que orienten los procesos de atenciéon social de los
casos de violacion a los derechos de las mujeres indigenas y aseguren la
adecuada respuesta a las necesidades de atencidn, asesoria y seguimiento
de la poblacién meta.

2. Fortalecer la capacidad profesional social instalada en la Defensoria de la
Mujer Indigena, que asegure la calidad y pertinencia de la atencidon social
de casos de las mujeres indigenas violentadas en sus derechos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
» Proporcionar al personal social de la Defensoria de la Mujer Indigena de
elementos tedricos, metodoldgicos y prdcticos que orienten los procesos
de atencion social en el dmbito individual, familiar, grupal, comunitario y
social.
» Garantizar que el abordaje tenga pertinencia cultural y de género para
las mujeres indigenas que requieren atencion, asesoria y seguimiento a sus
Casos.

RESULTADOS QUE SE PRETENDEN CON EL PRESENTE MANUAL:
e Garantizar la atencion social apropiada y pertinente al contexto social,
cultural, econdmico y geogrdfico de las mujeres indigenas violentadas en sus
derechos humanos.
* Orientar la especialidad de las profesionales del trabajo social hacia el
abordaje directo de las mujeres victimas de violencia, desde una labor de
acompanamiento comunitario, que permita la busqueda conjunta de alter-
nativas desde el nivel personal, grupal familiar y comunitario social.
e Promover y desarrollar las habilidades, capacidades y rol protagdnico de
las mujeres indigenas atendidas por la Defensoria de la Mujer Indigena, que
les permita ser sujetas y gestoras de su propio desarrollo individual, familiar,
grupal, comunitario y social
* Crear mecanismos de interrelacionamiento institucional para garantizar la
canalizacion efectiva de los aportes institucionales o de organizaciones que
promueven el desarrollo integral de las mujeres.
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VALORES Y PRINCIPIOS
DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
QUE RIGEN EL MANUAL
DE ATENCION SOCIAL DE LA DEMI

A. PRINCIPIOS Y VALORES:

1. La conciencia del ser humano de estar inmerso en el cosmos:

Los seres humanos estamos inmersos en el cosmos y hemos de tener conciencia de
ello. La cultura maya tiene en este principio la base para inculcar en la educacion
y la formacién, que somos un elemento de la naturaleza, responsables de ella, que
es nuestro hogar y nuestra madre. Este principio se concretiza en la préctica de los
métodos del animismo, que es la vivencia del concepto de que “todo tiene vida™:
la piedra, las plantas, las montanas, las estrellas, las maquinas..., el nahualismo, que
es la vivencia del concepto de que todo ser humano y todo animal o fendmeno de
la naturaleza “tienen su protector que es su nawal”. La relacion del ser humano con
el Corazon del Cielo se concretiza principalmente a través del animismo, el nawua-
lismo, la contemplacion del cosmos con sus fendbmenos y la convivencia con sus
habitantes. Mismos que se ilustra con las cuatro esquinas del mundo.

La funcién principal del derecho indigena es mantener la armonia y el balance de
una comunidad por lo que en ese marco se tiene una orientacién colectiva y una
inferdependencia reciproca. De manera ilustrativa se recurre a la representacion
del mundo para explicar las dimensiones de la persona humana, su interconexion y
sUs repercusiones positivas o negativas a lo interno y externo.

Acciones

(sur) maiz amarillo

Pensamientos ESPIRITU
FISICO

(cielo-tierra)

Sentimientos

(oriente)

(poniente)

Maiz rojo Maiz negro

Relaciones
(norte)
Maiz blanco
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El modelo ilustra cémo las diferentes dreas de nuestro Yo interactian y producen
cambios, todos nuestros pensamientos, sentimientos y acciones estén conectadas.
Alrededor de dos dimensiones centrales hay cuatro dimensiones interrelacionadas e
inferdependientes, ninguna de estas funcionan solos ni aislados, he ahi el equilibrio
4 espiritual y fisico.

{99 La representacion del mundo segun la cosmovision maya se hace con la cruz maya:
cuatro brazos iguales, orientados segun los puntos que marca el sol en su camino
por el cielo. Esos puntos, representan la totalidad del mundo terrestre. General-
& mente es llamado por la cultura maya “Las Cuatro Esquinas del Mundo”. En base
al trabajo sistematizado por el frabajo de Salud Mental Comunitaria, Buscando una
Buena Vida. Se explica las Cuatro Esquinas del Mundo.

a. El Oriente: Es el primero de las esquinas del mundo, que significa el Sol,
Fuego, la Sangre. Orientarse es mirar donde sale el Sol.

b. El Poniente: Por alli se va el sol. Es el segundo del punto. Representa la
energia de la tierra. Su manifestacion es lo oculto, lo interno. Su color es el
negro. De oriente a poniente es el camino del sol. La noche representa el
silencio, el dejar las actividades, el reposo, la oracion, la intimidad del amor y
la espera de que vuelva la manana. Se asocia con las emociones y
senfimientos de las personas.

c. El Sur: Es el tercer punfo. Es la energia del agua. En idiomas mayas es
conocido como “lado derecho”, porque se supone que se estd orientado, o
sed se estd mirando la salida del sol. Representa el momento de la mdxima
actividad de las personas, la naturaleza y todos los seres del mundo.

El momento de abrirse las flores y madurar los frutos. Representa el momento
para los negocios, para la vida de la familia, para colaborar en comunidad.
Su color es el amairillo, es el color de la accién de las mujeres y los hombres.

d. El Norte: En idiomas mayas se llama “el lado izquierdo”. Representa la
energia del aire. Su color es el blanco, como la escarcha o el hielo. Simboliza
lo desconocido, lo extrano, aquello con lo que no se siente la persona
familiarizada y a gusto, como sucede con la sombra fria, en vez del sol, o con
la muerte. Significa también la gente desconocida, los “ofros”. Las flores y
los frutos del frabajo de mujeres y hombres (lado derecho) estd destinado,
de una u otra manera, a llegar a los “otros” y las “otfras”, a los ajenos (lado
izquierdo). Esto se expresa sobre todo en la actividad comercial, tan
importante en la cultura de los pueblos indigenas. También se aplica a
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la gran necesidad que se fiene en Guatemala de saber convivir mayas,
garifunas, xinkas y ladinos dentro de una nacién multiétnica.

sembrado ofro camino en direccidn vertical. Ahilas representaciones mayas
colocan la sagrada Ceiba que une el inframundo con el supra-mundo, razén
por la cual sus colores son verde y celeste, los colores de la tierra y el cielo.
Cuerpo y espiritu.

e. Fisica/espiritu: En el encuentro de estos dos caminos, estd plantado, 6‘:;}

2. Equilibrio de la naturaleza: &

Los seres vivos, los elementos y los fendmenos de la naturaleza mantienen una
relacion interdependiente entre si. Los seres humanos tenemos que respetar, a la
vez de procurar un equilibrio con nuestra naturaleza cercana, por ello educamos
nuestro sentido de la armonia. El calendario solar *mayaq’ij” de 360 dias mds el
Wayeb' de 5 dias, contiene el conteo del tiempo, los ritmos y equilibrios del cosmos
que en la cosmovision maya se han sistematizado. “El mayaq'ij” se complementa
con un calendario lunar o sagrado cholq'ij de 260 dias que contiene las categorias
y grados de valor que orientan la formacion y educacion del ser humano y su comu-
nidad en sus relaciones y sus proyecciones. Estos instrumentos ayudan a mantener
la actitud permanente de procurar el equilibrio de la naturaleza, la cual se fortalece
con la practica de los valores y su aplicacion en las técnicas de produccion, trans-
formacién e intercambio.

3. Arte, ciencia y espiritualidad funcionan como un todo interdependiente:

Estas tres dimensiones del desarrollo humano estdn intimamente ligadas en el (
concepto de los pueblos indigenas respecto de la vida. El arte como actividad

creativa y recreativa estd también en funcidn de la ciencia vy la espiritualidad; la R
ciencia como disciplina investigativa y sistematizadora en funcién del arte y la
espiritualidad; y la espiritualidad, como fuerza vital inherente a la persona humana
y su armonia con el Corazén del Cielo y la naturaleza, estd en funcién del arte y la
ciencia.

4. Toda persona es “mi otro yo”:

El punto de partida y de llegada en la relacion entre los seres humanos y humanas,
es tener presente que cada persona es procuradora de la vida individual y comu-
nitaria. Toda accién constructiva o destructiva que haga yo con las personas tiene
repercusion directa conmigo y con nuestra sociedad.

S # D & G » 2D & G
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5. Los conocimientos tienen razdn de existir en tanto se brindan a la comunidad:

Entre todos los seres humanos y humanos y a fravés de las generaciones, se vienen
construyendo los conocimientos. Los conocimientos, sabidurias experiencias,

4 descubrimientos O hallazgos intelectuales se proporciona a la comunidad para que
{9@ contribuya al desarrollo de la misma, la comunidad reconoce los esfuerzos de las
personas que procuran conocimientos porque estdn mejorando la vida. Dicen las

abuelas y las madres a los hijos: “Al brindar un conocimiento a la comunidad, haces
una gran contribucion y ademdas te queda un espacio en tu mente para lograr ofro
& conocimiento”.

é. En todo acto humano o fenémeno de la vida funciona una compensacion natu-
ral:

Este principio se sustenta en los anteriores y se conceptualiza como un punto de
equilibrio entre los actos humanos individuales y los fendmenos sociales y politicos.
“Ronojel k'o rutojb’alil'”, “todo tiene su compensaciéon” dicen los guias espirituales.
Este principio no limita la libertad del ser humano de actuar, hacer y procurar metas
y objetivos: sino que le da un concepto y una motivacion en la busqueda de
equilibrios.

7. El principio de Complementariedad:

Va unido a la dualidad, su principal expresion es la unidon del hombre y la mujer.
Ya que ambos tienen la responsabilidad comun del proceso o ciclo de la vida al
momento de fecundar. Asi mismo todos los seres humanos son parte importante
en el universo, cada cual es importante dentro del conjunto. Hay necesidad de
relacion, de interrelaciéon, nadie puede vivir aislado de los demds.

8. El principio de hermandad:

Este principio enmarca aspectos relacionados con la identidad étnica, el localismo
y el parentesco. El de identidad reconocer que pertenecemos a una misma familia
o etnia, cada miembra 6 miembro defiende su propia comunidad, todos somos
parientes de una u ofra manera existe un parentesco comunitario de familia.

9. El principio de respeto:

Los patrones de conducta bajo la linea de respeto se enmarcan en las relaciones
interpersonales, en la autoridad y en la edad de las personas. Bajo el concepto
de las relaciones interpersonales, los pueblos indigenas se consideran como una

1 Enidioma Kagchikel.
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[ ]

extension de la familia, es facilmente identificable que todas las personas se traten
como hermanas 0 hermanos. Bajo el principio de autoridad, como en toda socie-
dad, la autoridad en el seno de la familia estd investida en los miemlbras/ miemlbros
de mayor edad, pero que también los padres transfieren esta autoridad a las y los
hijos mayores y éstos a su vez serdn responsables del desarrollo de sus hermanas y
hermanos menores. El respeto ala edad de las personas se amplia a los otros miem-
bros de la comunidad y a la sociedad en general: existe una conformacion rica de
vocablos para el trato entre personas menores a mayores de edad y de éstas, hacia
los mds pequenos, asi también entre personas de la misma edad, y entre mujeres y
hombres. La jerarquia considerada como parte integral de la conducta sus
principios no son puestos en duda y todos respetan este orden universal. El respeto
también debe observarse a la hacia la propiedad privada.

10. El principio de armonia y solidaridad:

Este principio como patron de conducta social en los pueblos indigenas, hace
énfasis en la mediacion, las normas de cortesia y en la ayuda mutua. Las normas de
cortesia estdn presentes en todos los actos de la vida diaria. Tienen fuerte presencia
en la comunidad el servicio reciproco y el intercambio con importancia social mds
que econdmica. Bajo el principio de ayuda mutua se observa la cooperaciéon en
el marco de una fuerza de solidaridad. Es muy importante reconocer la prdctica
de la mediaciéon con la cual se trata de evitar, disminuir o prevenir los problemas y
los conflictos; esta costumbre va enriquecida con los conceptos de la tolerancia,
comunicacion efectiva y respetuosa.

MARCO POLITICO <
DEL MANUAL DE ATENCION
SOCIAL DE DEMI

A. GUATEMALA. ACUERDO DE IDENTIDAD
Y DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
Il. LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION

A. LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION LEGAL Y DE HECHO

1. Para superar la discriminacion histérica hacia los pueblos indigenas, se
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requiere el concurso de todos los ciudadanos en la transformacion de men-
talidades, actitudes y comportamientos. Dicha transformacién comienza por
un reconocimiento claro por todos los guatemaltecos de la realidad de la
discriminacion racial, asi como de la imperiosa necesidad de superarla para
4 lograr una verdadera convivencia pacifica.

{99 2. Por su parte, con miras a erradicar la discriminacion en contra de los
pueblos indigenas, el Gobierno tomard las siguientes medidas:

& I) Promover ante el Congreso de la Republica la fipificacion de la
discriminaciéon étnica como delito;

ll) Promover la revision ante el Congreso de la Republica de la
legislacion vigente para derogar toda ley y disposicion que pueda
tener implicacién discriminatoria hacia los pueblos indigenas;

ll) Divulgar ampliamente los derechos de los pueblos indigenas
por la via de la educacion, de los medios de comunicacion y otras
instancias; y

IV) Promover la defensa eficaz de dichos derechos. Con este fin,
promover la creacion de defensorias indigenas y la instalacion de
bufetes populares de asistencia juridica gratuita para personas de
bajos recursos econdmicos en las municipalidades donde predominan
las comunidades indigenas. Asi mismo, se insta a la Procuraduria de los
Derechos Humanos y a las demds organizaciones de defensa de los
derechos humanos a que presten una atencion especial a la defensa
de los derechos de los pueblos maya, garifuna y xinca.

B. Derechos de la Mujer Indigena

1. Sereconoce la particular vulnerabilidad e indefension de la mujer indigena
frente a la doble discriminacidn como mujer y como indigena, con el
agravante de una situacion social de particular pobreza y explotacion. El
Gobierno se compromete a tomar las siguientes medidas:

a. Promover una legislacion que fipifique el acoso sexual como delito
y considere como un agravante en la definiciéon de la sancion de
los delitos sexuales el que haya sido cometido contra una mujer
indigena;
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b. Crear una Defensoria de la Mujer Indigena, con su participacion,
que incluya servicios de asesoria juridica y servicio social; y

c. Promover la divulgacion y fiel cumplimiento de la Convencidn sobre
la Eliminacion de todas las formas de discriminaciéon contra la muijer.

2. Se insta a los medios de comunicacion y organizaciones de promocion de
los derechos humanos a cooperar en el logro de los objetivos del presente
literal.?

I. Democratizacién y Desarrollo Participativo
C. Participacién de la mujer en el desarrollo econémico y social

11. La participacion activa de las mujeres es imprescindible para el desarrollo
econdmico y social de Guatemala y es obligacion del Estado promover la
eliminacién de toda forma de discriminacion contra ellas.

12. Reconociendo la contribucidn, insuficientemente valorada, de las mujeres en
todas las esferas de la actividad econdmica y social, particularmente su trabajo a
favor del mejoramiento de la comunidad, las partes coinciden en la necesidad de
fortalecer la participacion de las mujeres en el desarrollo econdmico y social, sobre
bases de igualdad.

13. Con este fin, el Gobierno se compromete a tomar en cuenta la situacion

econdémica y social especifica de las mujeres en las estrategias, planes y programas o
de desarrollo, y a formar el personal del servicio civil en el andilisis y la planificacion 'E
basados en este enfoque. Esto incluye:

(a) Reconocer la igualdad de derechos de la mujer y del hombre en el hogar, en
el trabajo, en la produccion y en la vida social y politica y asegurarle las mismas

posibilidades que alhombre, en particular para el acceso al crédito, la adjudicacion @é%
de tierras y ofros recursos productivos y tecnoldgicos.

D. Educacion y capacitacion
(b) Garantizar que la mujer tenga igualdad de oportunidades y condiciones de

estudio y capacitacién, y que la educacion contribuya a desterrar cualquier forma
de discriminacion en contra suya en los contenidos educativos.

2 Acvuerdo sobre Identidad y derechos de los pueblos indigenas, Guatemala, 1996.
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Vivienda

c) Garantizar a las mujeres el acceso, en igualdad de condiciones, a vivienda
propia, eliminando las frabas e impedimentos que afectan a las mujeres en relaciéon
al alguiler, al crédito y a la construccion.

{9@ Salud
(d) Implementar programas racionales de salud integral para la mujer, lo cualimplica
el acceso a servicios apropiados de informacidn, prevencion y atencidn medica.

& Trabajo
(e) Garantizar el derecho de las mujeres al trabajo, lo que requiere:

(i) Impulsar por diferentes medios la capacitacion laboral de las mujeres;

(i) Revisar la legislacion laboral, garantizando la igualdad de derechos y de
oportunidades para hombres y mujeres;

(i) En el area rural, reconocer a las mujeres como trabajadoras agricolas
para efectos de valoracion y remuneracion de su trabaijo;

(iv) Legislar para la defensa de los derechos de la mujer tfrabajadora de casa
particular, especialmente en relacion con salarios justos, horarios de frabajo,
prestaciones sociales y respeto a su dignidad.

Organizacion y participacion

(f) Garantizar el derecho de organizacion de las mujeres y su participaciéon, en
igualdad de condiciones con el hombre, en los niveles de decision y poder de las
instancias local, regional y nacional.

(g) Promover la participaciéon de las mujeres en la gestion gubernamental,
especialmente en la formulacién, ejecucion y control de los planes y politicas
gubernamentales.

Legislacion

(h) Revisar la legislacion nacional y sus reglamentaciones a fin de eliminar toda
forma de discriminaciéon confra la mujer en la participacion econdmica, social,
cultural y politica, y dar efectividad a los compromisos gubernamentales derivados
de la ratificaciéon de la Convencion sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacion conftra la Mujer.?

3 Fragmento del Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria. Acuerdos de Paz de Guatemala, México 1996.
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MARCO CONCEPTUAL
DEL MODELO DE ATENCION
SOCIAL DE CASOS

A. ENFOQUE DEL ABORDAJE SOCIAL DE CASOS

Este enfoque se plantea desde una perspectiva global, que incluya las expresiones
de las diferentes dimensiones de la vida de las mujeres indigenas infegrandolas en
una vision complementaria y dindmica. Tratando de entender a las mujeres indi-
genas en la vida cotidiana, incluyendo su cultura, salud, historia, educacion, grupo
étnico, su espiritualidad y la manera de sentir y de vivir en su comunidad.

El enfoque social integral visualiza a la mujer como una ser humana sujeta de
derechos, como una unidad dindmica relacional en la que se mezclan elementos
de su dimension bioldgica, psicoldgica y socio-cultural dentro de un contexto
determinado. Es en esta forma que se puede comprender a la mujer indigena como
una persona integra, a la cual no es posible entender desde un solo punto de vista,
ni mucho menos fragmentarla en distinfos momentos de su vida fisica, social y es-
piritual. Es desde este punto de vista que debe abordarse la complejidad de la
problematica social que viven las mujeres indigenas victimas de violencia y/o dis-
criminacion.

Se aplicard un también enfoque cenfrado en la comunidad, el cual estd dirigido
a favorecer la integracion comunitaria y a fomentar la organizacién y el desarrollo
social de las mujeres indigenas. La atencioén individual y familiar debe realizarse den-
tfro del enfoque comunitario, es decir el individuo en su contexto y con sus rela-
ciones, para responder a los problemas mds particulares de las mujeres indigenas
que acuden a la DEMI. 4

En esta perspectiva la comunidad, se define como una unidad histérica social
y cultural en la que los individuos, familias, grupos, organizaciones e instituciones
inferactUan por medio de acciones conjuntas y que comparten entre si una
cofidianidad, una cultura, una realidad especifica, un drea geogrdfica
determinada y una historiac comun. En tal sentido el proceso de reflexion
comunitaria debe sustentarse en el fortalecimiento de los vinculos relacionales y
organizativos de las mujeres, que permitan la accidon conjunta de los grupos y redes

4 Defensoria de la Mujer Indigena. DEMI.
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sociales, para mejorar las condiciones de vida material, social y espiritual; libre de
violencia y discriminacion de las mujeres indigenas, como grupo mds excluido den-
tro de la sociedad guatemalteca.

La mayoria de problemas de las mujeres indigenas en Guatemala, radican
principalmente en la inequidad, la desigualdad de género, la marginacion, la falta
de control sobre los recursos y sobre las fuentes para dar soluciones y respuestas a
sus problemas y necesidades mds sentidas.

Se observa la necesidad entonces de facilitar desde la Unidad Social, del Area
de Atencion Integral de Casos de la DEMI® la identificacion y ampliacion de los
recursos sociales potenciales para ser dirigidos a las mujeres indigenas con alta
vulnerabilidad, que solicitan los servicios, mediante acciones integrales.

e
)
y Mujer
:k‘aa Familia
Comunidad
Sociedad

Dado que el trabajo que se realiza estd enfocado al trabajo con mujeres indigenas,
se debe partir desde la cosmovision de la mujer indigena; considerando la
concepciéon y percepcion que tiene de sus roles de mujer, esposa O conviviente (si
es el caso), madre (si es el caso), hija 6 hermana (si es el caso), nieta (si es el caso),
vecina 0 amiga (si es el caso); con su rol productivo y reproductivo, el rol comuni-
tario que desempena, su interaccidn con su circulo familiar, amistades, comunidad
y sociedad, sin descuidar la inferdependencia de estos elementos, que pueden ser
favorables o desfavorables para el abordaje del caso. Para ello es indiscutible partir
de la persona, como tal, como sujeta de todo el accionar, sin descuidar que es una

sujeta social y que la misma es parte de una comunidad.
B. ENFOQUE DE PERTINENCIA CULTURAL

Estos valores son el “deber ser” que cada pueblo ha construido como ideal de
sociedad.

5 Defensoria de la Mujer Indigena
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Por eso cuando se brindan servicios con pertinencia cultural se debe apuntar a
reproducir y reforzar los valores de la cosmovision de los pueblos indigenas que se
practican o a recuperar aquellos que por razones sociales, politicas, econdmicas o
historicas dejaron de practicarse o no se han alcanzado (Ej. principio de equilibrio
entre los femenino y masculino en la cosmovision maya).

C. APLICACION EN SU CONCEPTUALIZACION:

Se conceptualiza el servicio publico desde los valores de la cosmovision de los
pueblos. En el caso de Guatemala los tres pueblos indigenas comparten fres
valores: La busqueda de armonia con la naturaleza, generacion de equidad social
a partir de la comunitariedad y la busqueda del equilibrio espiritual. Sin obviar ofros
como; el respeto a la vida, respeto a los mayores, servicio, consenso, complemen-
tariedad, dualidad.

D. APLICACION EN SU ORGANIZACION:

Se toma en cuenta el entorno geogrdfico (distancias), politico (formas de partici-
pacion), social (grupos de mayor exclusion) y linguistico. El concepto de tiempo.
(Ciclico evolutivo); El concepto de manejo del espacio; las concepciones estéticas.
(Lo que culturalmente se considera bello).

E. APLICACION EN SU IMPLEMENTACION:

Debe reproducir y recrear: La concepcidon de persona.; la concepcion de familia;
la concepcidn de comunidad; la concepcion de relaciéon entre lo local y lo
universal.b

F. ENFOQUE CULTURAL:

Este enfoque consiste en tomar en suma consideracion, respetar y valorar la cosmo-
vision, espiritualidad, expresiones culturales, los conocimientos y sabiduria, actitudes
y prdcticas propias de las mujeres indigenas, que participardn en los procesos de
atencion integral de la DEMI./

Esto se basa en la premisa de que todas las culturas poseen mecanismos de afron-
tamiento propios y formas de resolver situaciones conflictivas sociales, en las cuales
se puede intervenir siempre y cuando se respete el derecho de las usuarias de

6 Agenda Publica hacia los Pueblos Indigenas en el Marco de los Acuerdos de Paz. 2005-2012. Secretaria de la Paz - Embajada
de Buena Voluntad de los Acuerdos de Paz.

7 Defensoria de la Mujer Indigena
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tomar sus propias decisiones, contando con toda la informacion disponible y con un
abanico de posibilidades para enfrentar su problemdatica social.

El enfoque cultural debe contemplar que el desarrollo de las personas y de las

4 comunidades, debe tomar como punto de partida la consulta, la escucha, el
{9@ respeto a la diferencia y la aceptacion. Esto se hace prioritario cuando se abordan
problemdaticas tan complejas como las de las mujeres indigenas, por tanto el

enfoque cultural debe ir mds alld de promover las fradiciones mds arraigadas y
anfiguas, para regresar al presente.

Deberd ser considerada la persona, en este caso particular, mujeres indigenas y
demds figuras sociales como actoras/ es principales de su desarrollo y no como
simples receptoras/ es de acciones, desde las instituciones. En este sentido se
propone un enfoque cultural para el desarrollo, que aborde aspectos juridicos,
ciudadanos, estatales, formativos, econdmicos, de comunicacion y de
auto-sostenibilidad que permitan a las mujeres indigenas que han sufrido violencia
y discriminacién, desarrollar al méximo su creatividad, su pensamiento critico, su
autoestima personal y cultural con miras al empoderamiento y la auto eficacia.

Al plantear un enfoque cultural se presenta naturalmente la pregunta zcdémo
prestar servicios con pertinencia cultural2  Ante este cuestionamiento podemos
asumir varias posturas, las de relacionarnos con las y los ofros de acuerdo a lo que
“consideramos” que es su cultura y su pensamiento, lo que puede llevarnos a actuar
cegados por prejuicios y a encasillar a las personas en estereotipos de codmo es o de
cdmo no es una cultura, que pocas veces responden a la realidad; o por el contra-
rio asumir una postura mds coherente y abierta que nos permita comprender que la
Unica forma de saber como piensa otra persona, aunque comparta nuestra misma
cultura es “preguntandole”, esto nos permite no cometer el error de dar por senta-
do, por ejemplo: que las personas son de determinada religidon o espiritualidad, por
el hecho de utilizar una caracteristica forma de vestir, de hablar o de conducirse.

Se plantea partir de la cultura como principio y fin del quehacer humano,
entendiéndose que solo a través de seguir esos hilos conductores que se encuentran
en la cofidianidad de las diversas culturas, es posible encontrar las soluciones vy
modelos de desarrollo humano sostenible, que den repuesta a las necesidades de
las sociedades modernas. Se incluye de manera integral en los dmbitos: de lo juridi-
co, de la ciudadania, del Estado, de lo patrimonial, del desarrollo del pensamiento,
de la comunicacién, del tiempo libre y de lo econdmico de la vida del ser huma-
no.8

8 Montiel G, Teoria y Andilisis de la Cultura, CONACULTA, México, 2005
Ministerio de Cultura y Deportes, Plan Nacional de Desarrollo Cultural a Largo Plazo, 2007.
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G. ENFOQUE DE GENERO:

La teoria de género ha tenido como punto de partida el reconocimiento de la
subordinacion social y politica de las mujeres. Se posiciona en el debate tedrico so-
bre el poder, la identidad y la estructuracion de la vida social.

La teoria de género no se restringe a denotar las relaciones sociales de hombres y
mujeres solamente, este cuerpo tedrico permite ir mas alld del andlisis empirico y
descriptivo de estas relaciones.

El género como simbolizacién de las relaciones entre hombres y mujeres se
construye culturalmente, diferenciando en un conjunto de actitudes, practicas,
ideas y discursos. En este sentfido la utilidad de la categoria género, implica el
modo como la simbolizacién cultural de la diferencia sexual afecta la relacion entre
hombresy mujeres, pero también como estructura la politica, la economia, el sistema
juridico, la vida privada y la intimidad.

El género opera concomitante y dialécticamente en el orden simbdlico, relacional,
en el orden normativo, lo cual expresa las interpretaciones de los significados de los
simbolos, en el orden institucional, en el orden de la identidad y la subjetividad. La
teoria de género provee un modo particular de decodificar los significados que las
culturas otorgan ala diferencia entre los sexos y comprender como estos significados
impregnan las complejas conexiones que existen en las interacciones humanas.

En sus usos mds descriptivos se ha utilizado para estudiar asuntos concretos, donde

las relaciones entre los sexos son directamente evidentes, en temas como violen- e
cia doméstica, salud de la muijer, sexualidad, reproduccidn, participacion politica 'y (
econdmica de las mujeres, entre ofros.

En tal senfido una comprension mds sistémica de como el género opera, como
elemento estructurante del conjunto de las relaciones sociales y como forma

primaria del significado del poder, puede propiciar una comprension mdas amplia de @é%
las dindmicas sociales, asicomo un andlisis mds solido de las experiencias concretas,
diferenciadas e histéricas de las mujeres.’

9 Bonan Claudia, Aportes de la Teoria de Género a la comprension de las dindmicas sociales y los temas especificos de la aso-
ciatividad, participacion, identidad y poder, IFFIFOCRUZ, Brasil, S/F.
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H. SOPORTE SOCIAL:

Es un aspecto sustanfivo del enfoque social, se refiere a la percepcion de la
persona, a partir de su insercidon en las relaciones sociales, que es reconocida,
cuidada, apoyada y estimada y que se siente parte de una red social efectiva en
la que tiene claridad de sus derechos y obligaciones. El elemento fundamental del
soporte social es que esas relaciones sociales sean significativas para la persona,
como redes de soporte psicoldégico y material.

Esta red de soporte social debe significar para la persona, en particular para la
mujer indigena, una fuente efectiva de apoyo y comprension, que le demuestre
la utilidad e importancia de vivir y desarrollarse en una comunidad. Es tarea de la
Unidad Social, del Area de Atencién Integral de Casos de la D. E. M. I., organizar,
generar condiciones y garantizar este soporte social a las mujeres indigenas victimas
de violencia y discriminacion.

\/ I MARCO OPERATIVO

A. CRITERIOS DE CASO SOCIALY DEFINICION
OPERATIVA DE ATENCION DE CASO SOCIAL:

“La atencion social de Casos de DEMI'® se define como todas aquellas acciones
individuales, familiares (grupales) y comunitarias/ colectivas que realizan las profe-
sionales en trabajo social, para intervenir desde un enfoque social en las situaciones
en que las mujeres indigenas (usuaria) resultan victimas de violencia en todas sus
manifestaciones. Abarca una serie de procedimientos para desarrollar gestiones
sociales para resolver su situacién a corto, mediano y largo plazo.

La intervencion de las profesionales en Trabajo Social se divide en dos dmbitos:
* La atencién de los casos desde un enfoque social individual y;
* La aftencién de los casos desde un enfoque social, familiar (grupal) y
comunitario.

Las principales acciones del trabajo social incluyen la atencién del caso, registro
y documentacion del caso, planificacion y ejecucion de acciones sociales
individuales, familiares y comunitarias, inmediatas, de corto, mediano y largo plazo,

10 Defensoria de la Mujer Indigena
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para dar solucién al problema de la usuaria; alianzas y coordinacion interna y con
otras instancias y organizaciones externas; utilizando para el efecto instrumentos
pertinentes que permitan medir cuantitativa y cualitativamente los impactos del
mismo y la infervencion y contribucion de la unidad social en la problemdatica
presentada. En tal sentido se considera un caso para el componente social de la
DEMI a las mujeres indigenas que cumplan con los siguientes criterios:

e Toda mujer indigena; nina, adolescente, adulta 6 de la tercera edad,
violentada en sus derechos humanos.

e Toda mujer indigena; nina, adolescente, adulta 6 de la tercera edad,
que haya sido victima de discriminacion de cualqguier tipo.

B. METODOLOGiA DE ABORDAJE DESDE
LA COSMOVISION DE LA MUJER INDIGENA:

1. ETAPA DIAGNOSTICA PRELIMINAR:

Se plantea el abordaje a fravés de una etapa diagndstica del caso que implica
un proceso de entrevista a profundidad, cuya caracteristica primordial debe
constituirse en el didlogo permanente. Deberd desarrollarse en dos momentos un
diagndstico-preliminar cuando se es el primer acercamiento con la usuaria dentro
de las instalaciones de DEMI cuando la usuaria solicita de los servicios de DEMI; pero
deberd existir un segundo momento y que deberd ser en su domicilio corroborando
la informacidén aplicando técnicas y herramientas diagndsticas.

Esta tarea debiera efectuarse directamente en la residencia de la victima a efecto v
de conocer, observar y tener un panorama claro y directo de las implicaciones del (
caso, ello mismo contribuird en el andlisis de las posibles alternativas y su viabilidad.

Para tal accion se sugiere aplicar el formato de Registro de atencion inicial a nivel L
individual. Para esta fase se sugiere considerar la documentacion del caso (foto- @g
copia de cédulas, fe de edad, entre otros, dado que este tipo de requerimientos |
es particular del sistema de justicia oficial. Lo anterior gira en torno al caso que se :
presenta y al apoyo que requiere la titular del derecho.

La conformacién del expediente debe incluir elementos mds descriptivos del
estado en que se observd ala usuaria y las condiciones bdsicas que presenta previo
a analizar el fipo de acompanamiento que requiere acorde a la decision tomada
por la misma, puede acompanarse de fotografias.

Cabe resaltar que en el contexto de los pueblos indigenas, el sistema juridico
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indigena tiene como fin regular las relaciones sociales, por lo que cuando se
comete una infraccidn se busca restablecer el equilibrio no solamente reprimir Ia
accion, sino que se repara el dano causado; accion particular que le da sentido a
la busqueda de justicia.

2. IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES:

El accionar social, debe estar acorde a los intereses y prioridades de la usuaria,
de manera que le permita seguridad y confianza en la ruta a seguir, con el pleno
conocimiento de las ventajas y desventajas que representa. Laruta a seguir puede
efectuarse por tres vias, segun las condiciones diagnosticadas, analizadas y con-
sideradas tanto por la usuaria como por la profesional del trabajo social. Para este
proceso es importante auxiliarse del formato del mapa de actores (anexo 4). La
gestion social puede facilitarse desde cualquier dmbito (familiar, comunitario e ins-
titucional), sin embargo debe establecerse una lista de las acciones a emprender
y efectuar un listado de los actores involucrados, se puede apoyar en el formato
de planificacion de la gestion social. Desde la perspectiva indigena, no se plantea
separaciéon alguna entre lo sagrado y lo cotidiano, de tal manera que las normas
y principios que regulan la vida social tienen su origen en lo sagrado, por lo que el
mismo no debe pasar por desapercibido.

3. ABORDAJE FAMILIAR:

Este nivel es utilizado en la mayoria de comunidades indigenas para resolver con-
flictos de tipo familiar, principalmente los problemas de pareja; funciona regular-
mente cuando las parejas asumen compromisos formales dentro de las costumbres
tradicionales de pedidas o casamientos en los cuales durante la ceremonia asisten
los principales, guias o ancianos y ancianas de reconocida honorabilidad u otros,
segun sea la expresion de fe, para atestiguar el compromiso que se asume. Ante el
incumplimiento o suscitacion de dificultades y problemas los padres de la *victima”
resuelven convocar alos mismos para las llamadas de atencidn respectivas, espacio
que permite de parte de la pareja asumir los errores cometidos y comprometerse a
corregirlos, perdonarse después de efectuado el “PIXAB™ (didlogo).

a) Abordaje familiar b) Listado de c) Listado de actores
acciones involucrados
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4. ABORDAJE COMUNITARIO:

Se aborda este nivel, dependiendo de las faltas que se cometen. Hay autoridades
especificas para las mismas; hay quienes solventan cuestiones de familia (cuando
son requeridos), cuestiones de fierra, cuestiones de deuda o herencias, cada caso
tiene una autoridad especifica y va a depender del nivel de conocimiento que
cada uno tenga del caso y de la legitimidad que se tenga a nivel comunitario. Por
eso es importante conocer las particularidades del caso, el listado de las acciones
y los actores que el mismo involucra. Este tipo de abordaje facilita el acercamiento
de las usuarias a las autoridades dado que no existe una estructura burocrdtica
para identificar dmbitos temdticos, instancias o dependencias, documentaciéon y
efectuar tfrdmites complejos.

Independientemente del tipo de caso, se deben considerar el abordaje familiar o
comunitario siempre y cuando las condiciones sean viables y acompanadas dado
qgue los casos de violencia intfrafamiliar y delitos sexuales no son denunciados por
patrones culturales patriarcales en los que se forma a las mujeres obedientes y sumi-
sas al esposo, con dependencia econdmica y falta de preparacion académica.
Exponerlos publicamente es considerado motivo de verglenza y desprestigio social,
por lo que los tres niveles de abordaje ameritan un acompanamiento y monitoreo
directo dadas las condiciones de desigualdad y cultura machista en que viven la
mayoria de las mujeres indigenas. Cuando no existan garantias de viabilidad de los
Ccasos por ambas vias, se debe recurrir a organizaciones e instituciones que apoyen
a la victima.

b) Abordaje comuni- b) Listado de c) Listado de actores

tario acciones involucrados

5. ATENCION PREVENTIVAY PROMOCION SOCIAL:

Esta fase sugiere un accionar de constante acompafamiento, sin embargo implica
mayor esfuerzo y recursos, ante el cual se propone organizar una Red a nivel
comunitario, especifica para la atencién de casos de violencia contra la muijer,
involucrando autoridades de reconocida honorabilidad y legitimidad sin descuidar
la participacion e integracion de las mujeres y otras figuras comunitarias a efecto
de que la misma pueda acompanar, vigilar y denunciar casos de violencia.
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Por otro lado puede ser el referente inmediato de las mujeres en el nivel comunitario
como grupo de apoyo ante situaciones de riesgo, dada la inaccesibilidad de las
instancias del sistema oficial de justicia y de organizaciones que apoyan y
acompanan casos; principalmente en las comunidades rurales © municipios
lejanos a la cabecera departamental, lugar donde se concentran dichas de-
pendencias. Desde este espacio se pueden generar propuestas o alternativas
de proyectos para cambiar la situacion de las mujeres victimas de violencia, las
cuales deben ser acompanadas por las profesionales de trabajo social procurando
establecer mecanismos de unificacion esfuerzos entre las mujeres para denunciar
casos de violencia suscitadas en sus comunidades.

6. ABORDAJE INSTITUCIONAL:

Este nivel no debe ser descuidado al momento de la bUsqueda de alternativas de
solucién. Permite planear con la usuaria gestiones concretas de apoyo para reducir
los riesgos a los que estd vulnerada. Puede abarcar acompanamientos gestion
social gerencial ante las distintas instancias.

b) Abordaje institu- b) Listado de ac- c) Listado de actores

cional ciones involucrados

Las fres formas de abordaje, hace énfasis en el acompanamiento y gestion puntual
que requiere la mujer, victima de violencia; por lo tanto debe cuidarse que este
mismo sea practico y directo dado que el procedimiento burocratico y engorroso
se enmarca principalmente en el sistema de justicia oficial, creando desgastes en
la persona como tal e implica mayor inversion de tiempo en los registros. Se sugiere
recurrir al formato de estudio socioecondmico (anexo 3), solo en casos frascenden-
tales.

C. APLICACION PRACTICA DE LOS PRINCIPIOS COSMOGONICOS:

* Tomar en cuenta las particularidades de las cosmovisiones del pueblo
maya, garifuna y xinca en las actividades individuales y comunitarias que se
realizan.
» Reconocer el derecho de las mujeres indigenas y sus comunidades a su
identidad cultural de acuerdo a su cosmovision, valores, su idioma y sus cos-
tumbres.
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* Adoptar un lenguaje sensible al género y a la identidad indigena de las
usuarias.

* Establecer relaciones de confianza con las usuarias y respetar la
confidencialidad de su situacion.

e Compartir sus cédigos culturales y simbdlicos.

* Escuchar activamente a la usuaria, lo que implica el esfuerzo consciente
para comprender sus mensajes, ponerse en el lugar de la usuaria, conocer su
situacion y entender sus reacciones, sus emociones y sus actitudes.

* Reconocer que la violencia en contra de la mujer es producida por la
cultura patriarcal y desigual entre hombres y mujeres.

e Actuar con creatividad encontrando caminos diferentes a soluciones ya
existentes para brindar opciones novedosas a la usuaria.

* Las Profesionales en Trabajo Social que atienden a las mujeres indigenas que
han sido victimas de violencia, debenreconocery reflexionar sobre sus propias
reacciones, pensamientos, senfimientos y actitudes, evitando la discrimi-
nacion, el paternalismo o la falta de consideracion hacia las usuarias y en
definitiva conllevar un proceso de recuperacion paulatina para brindar una
atencion con calidad y calidez.

* Las Profesionales en Trabajo Social, deben hacer una reflexidon continua
sobre las actitudes dentro de la relaciéon que entablan, que no ayudan a
las usuarias a superar su situacion de vulnerabilidad y exclusion, sino que las
re-victimizan, por lo que la Profesional en Trabajo Social deber realizar el es-
fuerzo por lograr una empatia con la usuaria.

» Dejar que la usuaria tome sus propias decisiones, presentdndole diversas
alternativas.

e Actuar asertivamente, es decir mantener una conducta equilibrada, que
logre la consecucion de soluciones viables a los problemas presentados por
las usuarias.

e Promover una cultura de convivencia, respeto y valoracion de la diversidad
étnico-cultural dentro de la institucion y hacia las usuarias.

e Reconocer las capacidades y potencialidades de las usuarias para hacer
frente a la situacion.

* Promover en todo momento la igualdad y equidad de género y etnia.

* Tener en cuenta siempre los contextos sociales y culturales en donde estdn
inmersas las mujeres indigenas.

* Demostrar apoyo v solidaridad a las usuarias.

e Tener claro que el uso de la palabra mujer indigena se refiere a una
identidad de género, social y cultural.

* Reconocer que la vulnerabilidad de las usuarias debe entenderse como
todas aquellas condiciones sociales, econdmicas, politicas que reproducen
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las condiciones de subordinacion y exclusion de las mujeres indigenas y
toleran o ignoran las violaciones a sus derechos. La base de esta vulnerabili-
dad es la discriminacién racial y de género.

e Tomar en cuenta las autoridades y otros agentes fradicionales, para

3 abordar a las comunidades en donde se ubican las mujeres indigenas en
{9@ riesgo de ser victimas de violaciones a sus derechos.
e Evitar usar palabras sexistas, racistas, discriminatorias, etnocéntricas o que

nieguen los derechos de las mujeres indigenas usuarias de la DEMI.

* Evitar hacer juicios de valor acerca de la situacion de las mujeres indigenas,
& usuarias de la DEMI.

* En todos los aspectos de la relacion que entablan las Profesionales en Traba-
jo Social, deben recordar que el punto de partida y de llegada en la relacion
entre los seres humanos es tener presente que cada persona es procuradora
de la vida individual y comunitaria. Toda accidon constructiva o destructiva
gue haga yo con las personas tiene repercusion directa conmigo y con nues-
tra sociedad. (Principio de “toda persona es mi otro yo”).

D. AUTORIDADES COMUNITARIAS:

Dentro del sistema juridico indigena en cada grupo étnico, se considera imprescin-
dible la participacion de autoridades comunitarias y familiares, en la resolucion de
los conflictos por tanto es imprescindible tomar en consideracion estos procesos
segun sean las pautas culturales de cada pueblo.

Las autoridades comunitarias y familiares son:
* Las ancianas y ancianos reconocidos como autoridad. o El o la Ajq'ij, que
puede entenderse como la o el guia espiritual, consejeras, consejeros y con-
tadora.
* La Comadrona.
* La curandera 0 Curandero o El K'amalb’e, o Chinimtal, que armoniza las
relaciones sociales.
* La huesera 0 el huesero
* Los abuelos y abuelas de las personas implicadas.
e Los padres y madres de las personas implicadas.
* Los tios y las tias de las personas implicadas.
* Los padrinos y madrinas de las personas implicadas.
* Las testigas y testigos
e La Alcaldesa o el Alcalde auxiliar comunitario y sus ministriles
e El pastor, el sacerdote o juntas directivas de la iglesia catdlica segun sea la
expresion de fe de la usuaria.
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Otros elementos son importantes a destacar en el proceso de la conciliacion son:

* Tzi'jonem (El didlogo): Es el tiempo de la palabra y la verdad al mismo
tiempo, previo a esto ha habido un momento de preparacion de
condiciones, para el intercambio de palabras, el cual se realizé en base a
reflexiones. Aqui se actia en base a la palabra dicha y serd aqui donde
tambiéen, juntos consfruirdn la verdad. Es en este momento, donde las
personas que intervienen en el arreglo del problema deben manifestar sus
habilidades para tener éxito.

* Pixab’ (el consejo): Estd presente en todo el proceso del sistema Juridico
Maya, atraviesa el orden social, cultural, econdmico, educativo; todos
aspectos de la vida. Este es el espacio para recordar con mucho tacto y
sabiduria las ensenanzas de los abuelos y abuelas de los padres y madres. Se
llama a la reflexion y se pide no volver a cometer los errores.

* Kuyb’al mak (Reconocimiento de la Falta, la reparacion del dano y el
Perddn): Este es el espacio determinante para la conciliacién, porque la
persona que ha provocado el dano o ha tenido participacion en él,
reconoce su falta y pide perddn a quien ha afectado. Es un espacio de doble
via porque la parte afectada aceptard o no el perddn solicitado por la parte
que le ha ofendido.

* Uchomxik rij (Definicion): Esta etapa se definen los acuerdos amanera de
conclusion. Significa haber llegado o estar llegando a acuerdos. En este
espacio se hacen los compromisos, se le da importancia a la palabra, a la
verdad, a la voluntad. Al compromiso de equilibrar y armonizar de nuevo las
relaciones de pareja, familia, comunidad.

* Utoji’k mak (Una sancién reparadora): La sancion en el Sistema Juridico
Maya, no significa castigo a los que han cometido faltas o delitos, su
complimiento obedece a hacer reflexiones y que sirva de ejemplo a otros
para no cometer los mismos hechos, por ello se habla que es preventivo.
ComuUnmente se le pide a la parte afectada que sugiera las sanciones
pertinentes, en la mayoria de los casos solo se pide el arrepentimiento y la
reparacion de los danos. Si hay sanciones casi siempre es frabajo que va en
beneficio de la comunidad, dependiendo del nivel del dano y del abordaje
que se le da, si el abordaje es familiar o comunitario; siempre y cuando la
parte afectada este satisfecha con la manera de reparar el dano.

[ ]
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Los cinco aspectos anteriores responden al proceso de didlogo que se efectia en
una reunién para solventar un problema, sea esta en el abordaje familiar o comuni-
tario sefalada en la metodologia de abordaje que debe tomarse en consideracion
si en caso se presenta una situacion donde se requiera el apoyo de las profesio-
nales de trabajo social al estar en una comunidad.

E. ACCIONES COMUNITARIAS QUE
FORTALECEN LAS CULTURAS INDIGENAS:

» Actividades de recuperacion del principio de armonia familiar y colectiva,
mediante reuniones comunitarias

e Encuentros para mutuo conocimiento y mutuo respeto de las culturas, o
didlogos interculturales en los departamentos donde opera la DEMI.

* Rescate de la indumentaria caracteristica de las mujeres indigenas, a
través de talleres de aprendizaje de las técnicas de tejeduria y su respectivo
significado cosmogodnico.

» Capacitaciones sobre la importancia del uso de los idiomas indigenas en
las mujeres usuarias de la DEMI.

* Encuentros enfre abuelos y abuelas con las parejas donde las mujeres han
sido violentadas, para que intfercambien las formas tradicionales de resolver
los conflictos de pareja.

* Talleres comunitarios para el conocimiento y el manejo del Calendario Maya
y ofras prdcticas culturales de la espiritualidad de los pueblos indigenas.

* Talleres con las usuarias y su parejas para que con propdsitos de abordar
la complementariedad y dualidad entre hombres y mujeres, segun su propia
cosmovision y valores y ademds andlisis sobre los proceso de asimilaciéon que
deteriora los valores y principios de los Pueblos Indigenas.

* Talleres con las hijas e hijos de las usuarias, para que conozcan el calendario
mayaq, sus nawales y las normas de comportamiento propias de su cultura,
para que se conduzcan mediante estos principios.

e Promover y organizar la conformacién de una red comunitaria que vele
por la Defensa de los Derechos de las mujeres indigenas, siendo ésta el
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referente inmediato de las victimas de violencia, asi como de la profesional
de trabajo social.

E. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE ATENCION SOCIAL DE CASOS,
PARA LA ATENCION DE USUARIAS:

* Atender casos de mujeres indigenas que se presenta en DEMI y que requie-
ran acciones sociales mediante la asesoria, acompanamiento, conciliacion,
mediacion, gestion y gerencia social, de los casos que le sean asignados o
remitidos infra e inter-institucionalmente.

* Realizaciéon de Estudios socioecondmicos, informes y dictdmenes sociales,
informe situacionales, Peritajes sociales con pertinencia étnica y de género
de los casos que le sean asignados o remitidos y llenar expediente para
cada caso con todos los requerimientos institucionales. (anexos)

* Realizar gestiones y alianzas interinstitucionales de competencia social
para viabilizar el caso que la usuaria presenta. Responde al abordaje institu-
cional.

» Coordinaciones externas con instancias correspondientes a la gestion so-
cial gubernamental y no gubernamental para la realizaciéon de acciones
inmediatas con apoyo para la usuaria y su familia. Como ante el Ministerio de
Agricultura, Ministerio de Economia, entre ofras. Esto responde al abordaje
institucional.

» Coordinaciones internas y apoyo a ofras unidades y sedes de la DEMI cuan-
do el caso lo amerite.

e Promover la organizacion de las mujeres indigenas victimas de violencia
o discriminaciéon y de las diferentes figuras comunitarias, con el propdsito de
definir acciones conjuntas que mejoren las condiciones de vida de las mu-
jeres indigenas, mediante una Red Comunitaria o similares y que esta se
constituya en el referente de las mujeres en la comunidad.

» Desarrollar y/o fortalecer redes de apoyo y sostén para las mujeres indige-
nas en situacion de violencia o discriminacion ubicando los recursos fami-
liares y de organizaciones locales de ayuda, gubernamentales y no guber-
namentales.
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* Lograr la participacion activa de las mujeres indigenas autogestionaria en
la solucién de sus problemas en la defensa de sus derechos humanos, cul-
turales, politicos, econdmicos y de su medio ambiente. Instalar capacidades
de autoayuda y potenciar las capacidades de liderazgo de las mujeres victi-
mas para la defensa de otras mujeres.

* Consolidar informacion segun registro de casos conocidos y elaborar in-
forme cualitativo y cuantitativo de |a unidad social de cada sede regional
trimestralmente y remitir a la Direccion de la Unidad Social de la sede Cen-
fral.

» Coordinar con unidad juridica y psicologica la elaboracion del Informe
trimestral de Casos atendidos infegralmente y remitir copia a Direccion de la
Unidad Social de la sede Cenfral y a las ofras unidades de atencion integral
de casos.

» Coordinar con unidad juridica y psicolégica la elaboracion del Informe de
metas fisicas mensuales y remitir copia a Direccidon de la Unidad Social de la
sede Cenftral y alas ofras unidades de atencion integral de casos.

» Consolidar informacion  segun registro de casos conocidos y elaborar in-
forme cudalitativo y cuantitativo de la unidad social de cada sede regional
anualmente y remitir ala Direccion de la Unidad Social de la sede Central.

e Coordinar con unidad juridica y psicologica la elaboraciéon del Informe
anual de Casos atendidos integralmente y remitir a Direccion de la Unidad
Social de la sede Central con copia a las ofras unidades de atencion integral
de casos.

* Implementar cada una de las fases de LA ESTRATEGIA, PROGRAMA'Y GUIA
DE SISTEMATIZACION DE ABORDAJE COMUNITARIO ENTORNO A LAS MUJERES
INDIGENAS VIOLENTADAS EN SUS DERECHOS, ATENDIDAS POR LA DEMI CON
ENFOQUE SOCIAL, ETNICO Y DE GENERO, en las comunidades seleccionadas
segun criterios y trasladar a Autoridad Superior Regional y Nacional de DEMI;
tanto técnica como administrativa, informe de avance y de resultados de la
intervencidon comunitaria.

e Realizar andlisis y elaborar informes circunstanciados periddicos de la
situacion de las mujeres indigenas que se presentan en DEMI, desde un en-
fogque social con pertinencia étnica y de género. Segun contexto regional,
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problemdatica, obstdculos, ejercicio de violencia y sus manifestaciones, entre
otros aspectos relevantes, con el propdsito de visibilizar la problemdtica de
las mujeres indigenas. Esta Informacién serd de suma trascendencia a las
Delegadas Regionales de DEMI, en la propuesta de demandas regionales a
favor de las mujeres indigenas. En tal virfud la unidad social serd el referente
de informacion, respecto de la situacion de las mujeres indigenas en deter-
minada region.

e Sistematizacion de los procesos comunitarios.

* Elaborar y dar cumplimiento al cronograma del proceso de abordaje co-
munitario en cada regional de DEMI, perteneciente al PLAN GENERAL DE LA
ESTRATEGIA, PROGRAMA Y GUIA DE SISTEMATIZACION DE ABORDAJE COMUNI-
TARIO ENTORNO A LAS MUJERES INDIGENAS VIOLENTADAS EN SUS DERECHOS,
ATENDIDAS POR LA DEMI CON ENFOQUE SOCIAL, ETNICO Y DE GENERO.

* Elaborar informes/andlisis sociales respecto de la situacién en que se en-
cuentra las mujeres indigenas en la regional. Las problemdticas  y/o situa-
ciones deberdn ser identificados y priorizados de acuerdo a su complejidad,
recurrencia, impacto social, entre otras.

* Actualizar permanentemente Mapa y/ Directorio de Actores en su region-
al, que conftribuyan al desarrollo integral de las mujeres indigenas usuarias de
DEMI.

LA UNIDAD SOCIAL DEBERA ESTAR CONFORMADA POR
* Una profesional en Trabajo Social con puesto de Directora Nacional de
Unidad Social de DEMI, Atencion Integral de Casos.
* Una profesional en Trabajo Social con puesto de Directora Regional de
Unidad Social de DEMI.
» Técnicas o estudiantes de Ultimos ano de la Carrera Profesional en Trabajo
Social con el puesto de Asistentes de Unidad Social, quienes tendrdan fun-
ciones separadas segun dmbitos de frabajo.

ASISTENTES DE LA UNIDAD SOCIAL Una de ellas de acompanamiento social individual
y la otra de acompanamiento colectivo (en la comunidad).

LA DIRECTORA DE UNIDAD SOCIAL REGIONAL deberd llevar el control de total de la
acciones que en cada regional se realizan con el propdsito su cumpla a cabalidad
las funciones de la unidad. Eso no significa que no se involucre en los procesos, ya
gue debe estar presente y ser parte medular (responsable) en la realizaciéon de to-
das las acciones.

En lo concerniente a la DIRECTORA DE UNIDAD SOCIAL DE DEMI, deberd llevar el
conftrol total de las acciones realizadas por la unidad social en las distintas regio-
nales de DEMI y monitorear los impactos de cada una de las acciones realizadas.
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G. FASES DE LA ATENCION SOCIAL DE CASOS
CASO ASIGNADO A LA UNIDAD SOCIAL

Escucha Escuchar con atencidon y respeto la informacién que
activa presenta la mujer indigena sobre su caso.
Andlisis del Revi,sor y analizar la informo'cién del caso y ubicar gl cq,so
caso segun el derecho que fue violado y también su ubicacion
1. Aten- en el sistema formal de Guatemala.
cion del
Caso. Asesoria del Analizar y orientar a la usuaria toda la informacioén necesa-
ria referente a su situacién y alternativas de solucién, esto le
caso permitird tomar decisiones sobre su caso.
Solicitud de . . ., .
documen- Solicitar a la usuaria toda la documentacion necesaria y
., pertinente de su caso en una sola ocasién.
tacion.
Confor- . .
2. Re- macién del Cor?formor el expedlgnfe cgmple’ro del cqso, para gue sirva
gistro y caso de insumo a la planificacion de las acciones para abor-
docu- darlo.
meh,— Llenado de .
tacion instrumen- Se procede al llenado de los formatos necesarios para la
del caso tos documentacién del caso, recibir y archivar en el expe-
diente la documentacion solicitada a la usuaria.
Visitas domiciliares: se trata de abordar a la familia de la
usuaria para conocer y gestionar los conflictos familiares, e
identificar los apoyos familiares con los que cuenta la vic-
tima, también para aplicar el instrumento de estudio o in-
formes a las usuarias en su vivienda.
3. Plani- Acompanamiento: se refiere a todas las acciones que las
ficacion Abordaie frabajadoras sociales realizan fuera de la oficina con las
de individual usuarias para apoyarlas, asesorarlas y respaldarlas en dili-
acciones gencias anfe instifuciones estatales y no estatales, para
] del caso: . .
sociales facilitar la repuesta a la demanda de la usuaria. Velando

porque en estas diligencias no se violen los derechos y se
respete la dignidad de la usuaria.

Investigacion: se trata de investigar otra informacién rele-
vante que facilite la presentacion y resolucion del caso y
que la usuaria no haya podido obtener, pero que es rele-
vante para el avance de las gestiones del caso.
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Realizacion de Estudios socioecondmicos, informes vy
dictdmenes sociales, informes situacionales, Peritajes
sociales con pertinencia cultural y de género, que serdn
a requerimiento de las unidades del Area de Atencién
Integral de Casos de DEMI, lo cual permitird visualizar la
situa-cidn social (todos sus dmbitos).

Gestion de necesidades individuales: se refiere al conjunto
de acciones realizadas por las trabajadoras sociales ante
instituciones estatales y no estatales, para apoyar el la reso-
lucion de los casos. Incluye acciones de cabildeo, negocia- &
cién, y acercamiento a diferentes instancias para la resolu-
cion del caso.

Aplicacién de los métodos alternativos de resolucién de
conflictos (conciliacién y mediacion).

Atencion Preventiva: Se refiere a aquellas acciones ten-
dientes a prevenir la violencia contra las mujeres indigenas,
como por ejemplo, charlas, talleres, entre otros, dirigido a
las comunidades donde se identifica mayor incidencia de
violaciones de los derechos de las mujeres indigenas. Estas
acciones pueden redlizarse en coordinacion con otros
enfes gubernamentales y no gubernamentales.

Gestion Social: Se refiere al conjunto de acciones que se
realizan desde el dmbito social ante instituciones estatales y
no estatales, para apoyar en la resolucién de los casos. In-
cluye acciones de cabildeo, alianzas negociacién y acer-

camiento a las instituciones especificas para coordinar la o
Abordaje resolucion de las problemdticas entorno a las usuarias de (
familiar DEMI.
comunitario <«

Acompanamiento: Incluye todas las acciones que las
Trabajadores Sociales realizan fuera de la oficina con las
usuarias, ara apoyar, asesorar y respaldar a las usuarias en
las instituciones donde deben presentarse.

Conformacion de grupos de reflexion: Se refiere a las
acciones de convocatoria y de acompanamiento para la
conformacién de redes comunitarias, para analizar cons-
fruir/ fortalecer formas de convivencia y buen trato, cons-
tfruir y ejecutar planes de frabajo comunitarios y de cons-
truir estigmas, estereotipos con el propdsito de contribuir a
la eliminacion de todas las formas de violencia en confra
de las mujeres.
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Promocion social: Contempla las acciones que deben
realizarse con mds amplitud, para evitar que se den las vio-
laciones alos derechos de las mujeres indigenas en general;
para lo cual las Trabajadoras Sociales deben coordinar con
ofras instituciones con el fin de lograr sinergia institucional
para la realizaciéon de estas acciones.

Insercion social: refiere a las acciones que la Trabajadora
Social readliza para lograr que las mujeres que han tenido
que ser trasladadas a albergues, refugios, familias © entrega-
das a una familia sustituta puedan retomar su vida normal,
lo que incluye lograr alianzas estratégicas para resolver la
reinsercion laboral, educativa, social y comunitaria.

Coordi- o ., . .
., Remisidon de casos: Es la accidn de referir el caso a las Uni-
nacion L . .
dades Juridica o Psicoldgica, cuando lo amerite o cuan-
Interna 'y . , . . .
con ofras do se hayan agotado las acciones del dmbito social bien
. paralelamente realiza acciones pero por no ser su dmbito
unidades N . . .
0 especialidad debe coordinar con las otfras unidades.
Cierre del La evaluacién y andlisis final del caso se realiza cuando el
caso mismo estd por finalizar y se va a proceder a cerrarlo, se
evalta el cumplimiento efectivo de todas individuales, fa-
Reapertura . . .
miliares y comunitarias planificadas para fratar el caso y
del caso
resolverlo.
Se produce cuando un caso que habia sido cerrado por
desistimiento de la usuaria, u ofra circunstancia ajena a la
DEMI vuelve a ser reaperturado a solicitud de la usuaria. En
Reapertura L .
del caso el momento de reaperturar el caso un andlisis actualizado

del plan de accidn que se diseno inicialmente para abor-
dar el caso.

H. PERFIL DE LAS PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL:

Las personas que trabajan para la Unidad de Atencidén Social de la Defensoria de la
Muijer Indigena, deben tener desarrolladas las siguientes capacidades:
* Conocedora y practicante de los principios y valores de los pueblos indige-
nas
* Habilidades en las relaciones interpersonales
» Conocedora de la perspectiva de género, de etnia y su aplicacion.
* Capacidad de organizacion, planificacion y ejecucion de acciones con
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grupos y comunidad en su conjunto.

» Conocimiento sobre organizacién, planificaciéon, ejecuciéon participativa
en comunidades,

* Implementacion de técnicas de grupo asi como medicion de impactos a
corto, mediano vy largo plazo.

* Experiencia en tfrabajo en equipo de cardcter interdisciplinario

* Capacidad de andilisis, sintesis y toma de decisiones

» Compromiso ético y capacidad de trabajar en equipo

* Capacidad de observacion y adaptacion a nuevas situaciones

* Capacidad en la realizacion informes/ andlisis sociales respecto de la situ-
acion de las mujeres indigenas en determinados temas en particular en la
regional donde cada profesional encuentra.

* Experiencia en sistematizacion de acciones con las usuarias en los dmbitos
individual, familiar, comunitario.

» Capacidad para la gestion de alianzas, apoyos, coordinaciones, para
contribuir a la resolucion de las problemdaticas de las usuarias que solicitan el
apoyo y acompanamiento del Area de Atencién de Casos de DEMI.

* Razonamiento critico y constructivo

* Negociadora e imparcial en sus acciones

e Comunicacion oral y escrita oportuna y precisa

» Capacidad de gestion de la informacion

e Conocimiento y sensibilidad sobre los derechos de las humanas

* Iniciativa y espiritu emprendedor

* Liderazgo, Creatividad y aprendizaje auténomo

* Conocimientos sobre tecnologia de vanguardia.

» Conocedora del drea geogrdfica de atencioén

* Ser oportuna en la resolucion de problemas en el trabajo cotidiano

L. TIPOLOGIA SOCIAL DE LOS CASOS QUE ATIENDE
LA UNIDAD SOCIAL-DEMI

* Violencia intrafamiliar

* Pension alimenticia

e Reconocimiento de prenez

* Reconocimiento voluntario de paternidad
* Cobro de pension atrasada cuando esté
sujeta a conciliacion/convenio voluntario.

e Aquellos que sean resueltos por la via ex-
trajudicial o mediante convenio voluntario.
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J. ABORDAJE SOCIAL PARA ATENCION DE USUARIAS DE LA DEMI

Se refiere a los espacios sociales donde interaccionan las usuarias y en los cuales la
DEMI. Desarrolla acciones especificas de acuerdo a las necesidades de cada caso
en particular. Las acciones estan divididas en dos lineas de trabaijo:

* La primera contempla las acciones previstas para la Atencién Directa
a la usuaria y sus familiares mds cercanos y vulnerables y tienen como
objetivo satisfacer necesidades puntuales, usualmente es la parte ini-
cial de la intervencidn, se ocupa de las situaciones urgentes.

* La Segunda define las acciones que se realizan para generar condi-
ciones favorables al desarrollo social de las mujeres indigenas que
acuden a solicitar apoyo de la DEMI.

Estas se relacionan con la atencién preventiva, la promocioén; la iden-
tificacion, apoyo y/o fortalecimiento de las organizaciones estableci-
das en la comunidad, la organizacién comunitaria, establecimientos
de didlogos, implemen-tacion de la estrategia de abordaje comuni-
tario, la reinsercidon y la coordinacioén intra e interinstitucional, que de-
ben apuntar a ofrecer soluciones de corto, mediano y largo plazo de
suU problema o de su caso:

1. ABORDAJE INDIVIDUAL PARA ATENCION DE USUARIAS DE LA DEMI

Esta dirigida a la atencidn de la usuaria en un primer momento y a sus hijas e hijos o fami-
liares mds cercanos, que puedan verse en peligro también de ser violentados, por ejem-
plo; menores de edad y personas de la tercera edad o con capacidades diferentes. Las
acciones se realizan en su mayoria dentro de las instalaciones de la institucion, que van
desde tareas administrativas de registro y control, pero ademds de gestidon social en
bUsqueda de apoyo inmediato para salvaguardar la integridad personal de la usuaria
y de su grupo familiar.

a. Entrevista a profundidad: Aplicando la técnica de la es-
cucha responsable, se realiza una entrevista, en la cual se le
pregunta a la usuaria sobre la situacion o problema por el
cual busca apoyo en la DEMI.

a. La Atencién directa:
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Contempla  acciones
individuales para la
atencién de las mujeres
indigenas que han sido
victimas de cualquier
fipo de violencia y dis-
criminacién étnica en
un primer momento. Su
objetivo se centra en
potenciar el desarrollo
delascapacidadesy fa-
cultades de las mujeres
indigenas, para afron-
tar por si mismas futuros
problemas e integrarse
satfisfactoriaomente en la
vida comunitaria luego
del episodio violento.
Aplicando para ello la
escucha responsable y
la consulta.

b. Asesoria y andlisis del caso: Luego de realizada la entrevis-
ta, ya contando con la mayor canfidad y calidad de infor-
macién se procede a analizar las posibilidades de resolucién
que puede tener el caso. Se orienta ala usuaria sobre las po-
sibilidades que la Profesional en Trabajo Social considera, de
acuerdo a la naturaleza del caso y del andlisis de la infor-
macién recabada con anterioridad. En todo el proceso de
asesoria se utiliza la escucha responsable, tfratando de facili-
tar a la usuaria la toma de decisiones. En algunos casos la
usuaria no necesariamente abrird un proceso ante la insti-
tucion, aun asi se le prestard la asesoria puntual necesaria.

c. Registro del caso: Ficha de solicitud de documentacion.
Fichas de unidad social. Ficha de registro del caso. Ficha de
remision para coordinacion interna y/o externa.

d. Plan de Accion: Conjuntamente con la usuaria se planifi-
cara la secuencia de las acciones que se realizardn durante
la intervencidn. Estas acciones se irdn ajustando de acuerdo
a las especificidades de cada caso, pero debe realizarse
desde el principio para devolverle el control de la situaciéon
a la usuaria.

e. Acompanamiento: Refiere todas aquellas acciones que
conllevan el acompanar a la usuaria lo que permita una f&-
cil gestion, obtencidn y realizacion de acciones encamina-
das a la resolucién de su problemdtica segun plan de inter-
vencion.

Coordinacion permanente con Unidad juridica y psicoldgi-
ca, para la atencién y resolucidén de los casos presentados
por mujeres indigenas en DEMI

Realizacion de Estudios socioeconomicos, informes y dic-
tdmenes sociales, informes situacionales, peritajes sociales
con pertinencia cultural y de género, que serdn a requeri-
miento de las unidades del Area de Atencién Integral
de Casos de DEMI para la defensa de las mismas, 1o cual
permitird visualizar la situacion social (todos sus dmbitos) y
como soporte ala obtencién de apoyos especificos para las
usuarias de la DEMI.
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2. ABORDAJE COLECTIVO Y / O COMUNITARIO PARA ATENCION DE USUARIAS DE LA

DEMI.

Es el que corresponde a los miembros de la comunidad o colectivo del que forma parte
la usuaria y sus familiares mds cercanos que han estado enriesgo de ser violentados, (por
ejemplo; menores de edad y personas de la tercera edad o con capacidades dife-
rentes. En este escenario se espera coadyuvar en la reconstruccion del tejido social de
soporte para las usuarias y sus familias; se incluye a las organizaciones locales guberna-
mentales y no gubernamentales, redes ciudadanas y otros que puedan proveer protec-
cién y auxilio, aun sin la intervenciéon de la D. E. M. I. Contempla la IMPLEMENTACION DE
LA ESTRATEGIA, PROGRAMA Y GUIA DE SISTEMATIZACION DE ABORDAJE COMUNITARIO
ENTORNO A LAS MUJERES INDIGENAS VIOLENTADAS EN SUS DERECHOS, ATENDIDAS POR
LA DEMI CON ENFOQUE SOCIAL, ETNICO Y DE GENERO, en sus cinco fases que consti-
tuye finalmente esfuerzos para la Atencién Preventiva, la organizacién comunitaria con
enfoque de derechos humanos de las mujeres indigenas, Promocién vy la reinsercion
social; y la coordinacién intrainstitucional e interinstitucional gubernamental y no guber-
namental. Se compone de todas aquellas acciones que buscan crear los mecanismos
sociales que hagan posible la erradicacion de la violencia contra las mujeres indigenas
y la proteccion de aquellas que han sido victimas de cualquier tipo de violencia; son
acciones que benefician indirectamente a fodas las usuarias activas y pofenciales de la
D. E. M. . y que se recalizan mediante la implementacién de una estrategia de Abordaje
Comunitario ya referido, los grupos de reflexion, voluntariado, entre otros.

a. identificacién y organizacién y/o
fortalecimiento de las grupos-figu-
ras comunitarias de donde es origi-
naria la usuaria con el fin generar
discusién y reflexion sobre diferentes
problemdticas sufridas por las mu-
jeres indigenas.
Actuaciontempranasobre las causas que gene- b. Organizacién y /o apoyo a
ranproblemdticasindividualesycolectivas,delas | la realizacion de charlas,  didlo-
mujeres indigenas victimas de cualquier fipo de | gos, encuentros, mesas redondas,
violencia y discriminacién étnica. Implement- | reuniones, cine foros, foros, entre
acion de la estrategia de abordaje comunitario | oftros.

en sus cinco fases; Realizacién de monografia
comunitaria, Organizacion Comunitaria, Diag-
néstico comunitario, planificacién y ejecucion
participativa de planes de trabajo en atencién
a los derechos. Elaboracién vy ejecucion de
planes de tfrabajo comunitarios.

INTERVENCION COMUNITARIA

c. Acciones estratégicas dirigidas a
grupos heterogéneos y heta- reos,
en coordinacién con ofras institu-
ciones que atiendan la misma drea
geogrdfica del entorno de las sedes.
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INSERCION SOCIAL:

a. Apoyo en la busqueda de re-
cursos sociales que le permitan a
las usuarias tener autonomia, social,
econdmica, politica luego de la in-
tervencion de las diferentes dreas de
atencién de la DEMI.

Son todas aquellas acciones encaminadas a
restablecer, conservar y mejorar las capaci-
dades, la facultad de autodeterminacion y el
desarrollo integral de las usuarias. Este proceso
se realiza mediante el apoyo e impulso en la im-
plementacién de servicios y recursos adecua-
dos, para respon-der a las necesidades de las
mujeres indigenas que han sido atendidas en
la DEMI, como parte del seguimiento a casos
resueltos judicial y extrajudicialmente.

b. Inclusion de las usuarias en re-
des ciudadanas que les provean
soporte social durante y luego de la
intervencién de la DEMI.

LA GESTION SOCIAL:

a. Coordinaciones internas enfre
unidades, regionales y sede cenfral,
para la atencién inmediata de las
usuarias.

A través de la aplicacién de medios, técnicas
y recursos se coadyuva a determinar lineas de
intervencion social y objetivos comunes con
otras instancias locales, con el fin de lograr la
consecucion de apoyos para las usuarias en
la atencidén directa, la atencion preventiva y la
reinsercion social, estimdndose que la coordi-
nacién para la gestion social, por parte de las
Trabajadoras Sociales de la D. E. M. |, es vitaly
prioritaria.

b. Coordinaciones Gerenciales exter-
nas con Instituciones Gubernamen-
tales y Organizaciones No Guber-
namentales para que mantengan
abiertos canales de apoyo y acceso
de las usuarias a los recursos sociales
con que cuentan las mismas.

c. Coordinacién y dlianzas con In-
stancias del Gobierno Central y lo-
cal de acuerdo al contexto de cada
regional, para mantener canales de
comunicacion que permitan ala Un-
idad de Atencién Social, responder
prontamente a las necesidades de
las usuarias.

e. Participacion en redes ciudada-
nas que faciliten el acceso perma-
nenfe a recursos sociales existentes
en el entorno de la sede regional y
que pueden fraducirse en apoyos
permanentes para las usuarias de Ia
DEMI.
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El apartado de Coordinaciones para la Gestion Social, facilita alas Delegadasy ala
Defensora Nacional de la Mujer Indigena, la negociacion, concreciéon e implemen-
tacion de acuerdos, convenios y alianzas estratégicas entre la DEMI e Instituciones
Gubernamentales y Organizaciones No Gubernamentales. Asimismo con estas ac-
ciones la DEMI, mantiene un alto perfil, preparado para responder ante auditorias
sociales.
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a. PROCESO DE ABORDAJE COMUNITARIO:

CONTACTO

DIAGNOSTICO
Y COORDINACION

EJECUCION

-Focalizar, identi-
ficar y establecer
relacion con  li-
deres/zas,
dades, organizo-
ciones de mujeres,
familiares de vic-

autori-

fimas, grupos,
Ong'sy Og'sde la
comunidad.
-Acercamiento
del equipo social
de DEMI. Con la
comunidad para
generar confian-
za.

-Presentacion del
frabajo social de
DEMI. Con lideres,
autoridades,  or-
ganizaciones de

mujeres,  grupos,
Ong'sy Og'sdela
comunidad.
-Establecimiento
de compromisos
para trabajar en
coordinaciéon con
la DEMI.
-Definicion de
una agenda de
reuniones futuras
con la comunidad
y SUS organiza-
ciones, especial-
mente de mu-
jeres.

-Iniciar el proceso de diag-
nostico de la situacién de
violencia y de organizacién
de las mujeres de la comuni-
dad.

-Detectar mediante el diag-
nostico y andlisis de conflic-
fividad los apoyos, alianzas y
oposicién al tfrabajo comuni-
tario de apoyo a las mujeres
para manejar la conflictivi-
dad.

-Iniciar didlogos, encuen-
fros, reuniones comunitarias
de sensibilizacién sobre los
derechos de las mujeres.
-Establecer contactos de
colaboracién con organiza-
ciones de mujeres existentes
de la comunidad.

-Invitar a las mujeres de la
comunidad a talleres de sen-
sibilizacidén con la intensién
de que ellas visualicen la
importancia de formar orga-
nizacién de las mujeres si no
existe, para la protecciéon de
los derechos de las mujeres
y para prevencion de la vio-
lencia.

-La DEMI. y su equipo social
articulan el trabajo comuni-
tario con otros actores (as)
comunitarios.

-Se acuerda un plan de ac-
fividades con las mujeres, co-
munidad y familiares de las
victimas para apoyar a las
mujeres que han sido violen-
tadas o discriminadas.

Ejecucién de procesos de sensibili-
zacién sobre género, derechos hu-
manos de las mujeres, violencia vy
discriminacién con actores comu-
nitarios, lideres, autoridades, orga-
nizaciones de mujeres y otras orgo-
nizaciones comunitarias, jbvenes vy
ninos, en coordinacion con el eje de
frabagjo efc.

-ldentificacion y atencién de casos
individuales y familiares que lo re-
quieran.

-Conformacién y fortalecimiento de
grupos y organizaciones comunito-
rias de mujeres existentes o formadas
por la DEMI.

-Formacién y seguimiento de los gru-
pos de reflexion de mujeres por el
equipo social.

- Formacion de redes de apoyo para
las mujeres en crisis o victimizadas en
la comunidad.

-Reuniones del grupo de reflexién de
mujeres, para perfilar acciones para
enfrentar la problemdtica de las mu-
jeres.

- Seguimiento de grupos de refle-
xiébn de mujeres en su participacion
en ofros espacios comunitarios para
parficipar en espacios de toma de
decisiones comunitarias.
-Seguimiento de casos que lleva la
DEMI. En esa comunidad.

-Cierre del proceso comunitario
cuando se ha dejodo capacidad
instalada mediante organiza-ciones
de mujeres y redes de de apoyo per-
manentes para los casos de violencia
y discriminacién que lleva la DEMI.
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b. ESTRATEGIA DE ABORDAJE SOCIAL COMUNITARIO PARA USUARIAS DE LA DEFEN-
SORIA DE LA MUJER INDIGENA:

TRABAJO DE POTENCIACION SOCIAL
PRIMERA FASE

DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO
SEGUNDA FASE

El proceso de gestidon comunitaria desarrolla y
fortalece la participacién social y organizativa
de las mujeres de la comunidad en el proceso
de toma de decisiones en el dmbito local, de
esta manera crea una estructura social dentro
de la comunidad capaz de prevenir la violen-
cia y la discriminacién contra las mujeres.

El desarrollo comunitario de las mujeres y su
colectividad tiene como meta, cambiar la
prdctica vivencial hacia acciones sociales mds
participativas, dentfro y fuera de los grupos de
reflexién orientdndose el proceso a un desa-
rrollo econdmico y de bienestar social de las
mujeres en partficular y de su comunidad en lo
general.

Objetivos del trabajo social

Los objetivos principales del trabajo social
comunitario consisten en apoyar,  contribuir,
facilitar procesos para que paulatinamente
se manifiesten los cambios positivos en las ac-
fitudes interpersonales, los cuales transmiten
nuevas conocimientos, actitudes y prdcticas
qgue apoyan el desarrollo comunitario partici-
pativo con enfoque de Derechos humanos de
las mujeres indigenas.

Incluye la promocién de la importancia de los
derechos de las mujeres, la prevencién de la
violencia vy la discriminaciéon partiendo de su
interpretacion por las mujeres y comunidad.
Estas acciones debe estar en estrecha con el
componente de formacién de la DEMI. Comu-
nidad.

El objetivo especifico del trabajo social es pro-
mover una comunicacion fluida capaz de
fomentar un didlogo social relevante y ético;
por lo tanto, aumenta la participaciéon vy la or-
ganizacion social de las mujeres de la comuni-
dad en el proceso de fortalecer el tejido social
a favor de las mujeres victimas en lo particular
y de las mujeres en general.

Objetivos de desarrollo social

Los objetivos principales de desarrollo de las
muijeres indigenas en lo comunitario son, pro-
mover la capacidad del grupo de de mujeres
organizadas y no organizadas porque nuestro
grupo meta son las mujeres indigenas violen-
tadas para identificar y encontrar soluciones a
los problemas actuales y emprender acciones
con ofros actores comunitarios, contribuyendo
a mejorar las condiciones y situaciones dentro
de la comunidad.

Otro objetivo es promover la cooperaciéon
de las organizaciones de mujeres con otras
organizacionesy agencias, tanto gubernamen-
tales como no gubernamentales para enfren-
tar la problemdtica de las mujeres en general
y de las victimas de la violencia, violacién de
derechos de las mujeres y discriminacién den-
froy fuera de su comunidad, estas actividades
se hacen en coordinacién con el componente
de formacién de la DEMI comunidad.
Fortalecimiento de las capacidades de las
mujeres organizadas y no organizadas de DEMI,
(las usuarias identificadas)
para desarrollar acciones de prevencion de la

en la comunidad

violencia, la discriminacién y la violacién a los
derechos de las mujeres con ofros grupos de la
comunidad.
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Metodologia de desarrollo

La metodologia para el desarrollo de las mu-
jeres incluye que las participantes jueguen un
papel activo en la identificacion y andlisis de
los problemas que les atanen y en el desarrollo 2
de capacidades para resolverlos y fomar de-

Metodologia de trabajo

La metodologia de intervencién para el fraba-
jo comunitario incluye la formacion de grupos

de reflexién de las mujeres como un meca- . .
cisiones. El proceso comprende actividades

conjuntas con ofros actores comunitarios, lla-
madas proyectos de vida de las mujeres den-

nismo de comunicacion social consiente y la
participacion social, a través de las sesiones

grupales. La metodologia estd inspirada en un L o
fro de las prioridades comunitarias, los cuales

giran alrededor de una iniciativa compartida
y de colaboracién en una perspectiva del pre-

didlogo abierto y comprende la resolucién al-
ternativa de conflictos y el respeto por diversas
perspectivas que confribuyan al respeto de los )

. ., sente y del futuro, llevdndoles al desarrollo co-
derechos de las mujeres, la proteccidon contra o .
. . o o munitario sostenible.
la violencia y la discriminacion. B . o
La formacidén de proyectos de vida comunitaria
puede surgir de por ejemplo, de los problemas
con la distribucién de agua o del transporte en

la comunidad y que en ese contexto se em-

¢ La cohesidn grupal en la comunidad.
eLa verbalizacion de los problemas y los recur-

sos para enfrentarlos, llevéndose a narrativas . . .
piece a tratar el problema de la violencia vy

otfros que afectan a las mujeres, esto propor-
ciona una esfrategia para un mejoramiento

que promuevan la participacion social activa
de las mujeres en la comunidad.

¢ Una sensacién de pertenencia, en forma o . .
practico de las condiciones de vida de la co-

munidad y un aumento de la conciencia de los
miembros de la comunidad sobre estos proble-

prdctica, activa, participativa y efectiva de
las mujeres, contfribuyendo a que la comuni-

dad construya los sistemas de apoyo social ,

. . . . mas; lo cual se logra a través de los procesos
necesarios para las mujeres victimas de la vio- . .. 3
. . o . confinuos de reflexion, de ésta manera desa-
lencia, violacion a los derechos de las mujeres

. ., rrollan habilidades y abordajes para soluciones
y discriminacion. . o
. . alternativas de la problemdatica.
¢ El sustento de relaciones interpersonales a- L B
. . . . B El ofro objetivo es promover cooperacion con
decuadas vy libres de violencia y discriminacion . . . . B 5’-
A L L, otras organizaciones y agencias, requiere mas (
a fraves de la confianza, solidaridad y didlo-

go.
¢ El aumento del didlogo comunitario sobre te-

andlisis sobre cémo el grupo de mujeres puede
participar en ofras acciones de la comunidad Y
i que quieren establecer grupos similares o en
mas de género, derechos humanos, derechos .

donde hay que fortalecer el trabajo del grupo w
de reflexion. La meta es que un nUmero de

participantes del grupo, se involucren en otras

de las mujeres discriminacién y exclusién.

¢ El intercambio social como proceso de toma
de decisiones, al informarse de las alternativas
y serrespetadas por hacerlo.

* El didlogo sobre temas éticos, inclusive de la

actividades y organizaciones comunitarias; por
ejemplo: comités, pastorales, actividades reli-
., . . giosas y politicas. Estas organizaciones pueden
resolucion alternativa de conflictos. . . . , ,
iniciar actividades conjuntas a través de ésta

interaccién a favor de las mujeres victimas.
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Indicadores de éxito de trabajo social

El infercambio social nace en el desarrollo de
nuevas formas de comunicacion y de convi-
vencia; crece sobre los resultados logrados en
el proceso de interaccién del grupo. Los indi-
cadores de éxito son: Que las mujeres se defi-
nan como miembro de un grupo y de una co-
munidad. Una forma de medir si una persona
se considera a si mismo como miembro de un
grupo es que la sujeta, exprese de forma plural
sus logros, necesidades, limitaciones y proble-
mas. Por ejemplo: “nosotras pensamos”, “no-
nosotras queremos”. El grupo
de reflexion de mujeres desarrolla normas de
comunicacién que incluyen el respeto por la
diversidad de las participantes. El grupo de
mujeres incorpora los procedimientos verbales

sotfras hicimos”,

y tdcitos de comunicacién y cooperacién uti-
liz&dndolos en la prdctica para progresar. Se
percibe al grupo de reflexién de mujeres como
una organizacion de aprendizaje en el sentido
de que todos los conocimientos en su conjunto
sobre las prdécticas de comunicacioén, pueden
facilitar el cambio, la formacién de redes y la
resolucion alternativa de problemas.

Otros indicadores de éxito y el progreso del
grupo son: intercambio de opiniones entre las
participantes; desarrollo de ideas y propuestas
en conjunto; trabajo grupal y didlogo abierto
sobre los cambios dentro del grupo, es decir,
los aspectos positivos y negativos dentfro del
proceso que el grupo atraviesa. Los métodos
utilizados son, sencillamente, estimular y pro-
mover el didlogo dentro del grupo de refle-
xion.

Indicadores de éxito del frabajo de desarrollo
social de las mujeres.

Oftros grupos comunitarios se han sensibilizado
sobre la violencia contra las mujeres, violacion
a sus derechos y discriminacion.

Ofros grupos comunitarios participan en red
para apoyar a las mujeres victimas de violen-
cia y discriminacién contra las mujeres.

Las Mujeres y comunidad identifican los actos
de violaciéon hacia las mujeres y no culpabilizar
a las mujeres victimas de violencia.

En los planes de tfrabajo de desarrollo comu-
nitario estdn reflejadas las necesidades e inte-
reses de las mujeres.

Los jovenes y las ninas y ninos estdn en proce-
sos de sensibilizacién sobre temas de género,
derechos humanos, derechos de las mujeres,
discriminacién y otros que contribuyan ala pre-
vencioén.

Es importante que los grupos de reflexion se
hagan sostenibles en cuanto a su seguimiento
del trabajo; convirtiéndose en un foro social
para hacer andlisis, reflexionar y actuar dentro
la comunidad, con insumos de ofros miembros
de la misma.

La estrategia es dejar a la comunidad cuando
se logre un nivel sostenible de desarrollo. Es
decir, cuando el grupo de reflexibn de mu-
jeres se convierta en parte integral de la co-
munidad y se convierta en el escenario de las
discusiones y de planificacion de proyectos de
desarrollo comunitario. Siempre se trata de los
femas de las mujeres y su empoderamiento
pero ya como aspectos contenidos dentro
de los proyectos de desarrollo. A menudo los
grupos de mujeres pueden ofrecen su apoyo a
otras comunidades que quieren empezar gru-
pos similares.
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Resultados del abordaje social

Se mide el resultado del proceso, por
los niveles de reflexion colectiva; partici-
paciéon social y didlogo dentro de la co-
munidad. Puede ser muy dificil medirlo,
sin embargo, lo que mds hace la sujeta
es convertirse en un agente activo- actor
en lugar de victima- lo cual es lo mejor
en cuanto al didlogo, debate y por lo tan-
fo para el empoderamiento. El proceso
de su posicién comprende a la persona
como un agente de cambio con un po-
der productivo y reproductivo. Observarsi
las mujeres del grupo de reflexiéon, partici-
pan activamente en las discusiones y en
llegar a conclusiones; si las parficipantes
experimentan cambios en su vida desde
que se han hecho miembros del grupo,
entre otros. Debe hacerse mencién de
qgue ésta forma de medir los resultados
de la intervenciéon, ya que se pide que
las participantes reflexionen sobre su par-
ticipacién en el grupo y en un sentido mds
amplio, en la comunidad.

Resultados de desarrollo

Se miden a fravés de la observaciéon del
grupo dereflexiony deldesarrolloecondmi-
co y social de la comunidad. Asimismo, se
puede medir el resultado en cuanto a la
sostenibilidad del grupo de reflexiéon de las
mujeres y su capacidad de incidir en ofros
espacios de decisibn comunitaria.
También es posible evaluar los resultados
de los grupos de mujeres, mediante su
cooperacién con otras organizaciones y
su participacion en otros grupos comuni-
tarios, (comités, pastorales, actividades
religiosas y politicas, entre otros) que tam-
bién frabajen en pro del desarrollo comu-
nitario.

c. GRUPO DE REFLEXION COMUNITARIA:

El grupo de reflexion utiliza la siguiente definicion de grupo: Se forma un grupo con
por varias personas que interactuen, que tengan ciertas metas y normas en comun
y quienes organizan actividades para el individuo a lo largo del proceso grupal.

El objetivo principal de un grupo de reflexion comunitario es analizar una la realidad
(nacional y local, tomando como temdtica principal los problemas que afectany
enfrentan las mujeres dentro y fuera de su comunidad. A través de esta experien-
cia de reflexion colectiva, los miembros de la comunidad son capaces de romper
el ciclo del silencio y dar significado a lo que pasa en la comunidad, cuales son las
causas y cudles son los efectos, asi como la identificacion de soluciones.

Este proceso de aprendizaje compartido empodera a los miembros de la comuni-
dad para restaurar la confianza y actuar en nuevas formas que permitan resolver
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los problemas que tienen en comun, de esa manera se construye un espiritu de
solidaridad en donde la comunidad puede salir adelante hacia el cambio y el cre-

cimiento.

El proceso de aprendizaje, facilitado en este caso de las tfrabajadoras sociales de
4 la DEMI. Incluye una comprensién local de las opciones para transformar las situa-
, ciones dificiles y el conocimiento de que la comunidad, tienen la posibilidad de
{99 tener éxito si sus miembros trabajan juntos y cada persona asume su responsabilidad

frente al futuro.

& A menudo, los temas que surgen en las comunidades son relacionados a los con-
flictos entre grupos dentro de una comunidad, violencia doméstica, alcoholismo y
todo tipo de situacién que violenta la vida de las mujeres indigenas por ejemplo;
depresion en otras. El proceso de intervencidon muchas vecesincluye una aclaracion
sobre el tema a través de una exploracion de las raices del problema y su impacto
sobre la familia o la comunidad, seguido por una busqueda de alternativas viables
y soluciones.

El principal objetivo de un grupo de reflexion es fomentar una interaccién y coo-
peracion productiva entre los miembros de la familia y comunidad para formar una
sociedad incluyente. Implica fomentar un sentido de pertenencia y co-responsabili-
dad dentro del grupo, desarrollar la capacidad de didlogo y respeto y fortalecer las
redes de las relaciones sociales. Entonces, el grupo de reflexion es un espacio para
encuentros y negociaciones dentfro de una tarea continua para el crecimiento hu-
mano conjunto, igualdad, equidad y una cultura de paz, basada en los derechos
humanos y la reconciliacion.

d. EL ESCENARIO DE LA INTERVENCION COMUNITARIA

* Se orientan al planteamiento de problemas comunitarios de las mujeres consensuados
con la poblacién mediante asambleas comunitarias.

e Al abordaje de la problemdtica de las mujeres mediante la reflexion-accién y la orga-
nizacién para hacer frente a la problemdatica y transformarla.

* Facilitar que se amplien los niveles de concienciacidon, comunicacion e interaccion
entre las mujeres y el resto de organizaciones comunitarics.

¢ Que se generen nuevas prdcticas organizativas de las mujeres mediante procesos
participativos para la accién conjunta.
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e Facilitar procesos intencionales de cambio que buscan el desarrollo social de las mu-
jeres, a través de la organizacion comunitaria con autonomia, pro actividad y orien-
taciéon al desarrollo de roles activos en la sociedad.

e Reconocimiento de sus propias acciones (potenciacién) para la generacion de suje- ?
tas activas interactuando con ofras(os), para la modificacién de las condiciones que le @Q}
mantienen en situacion de exclusién social de las mujeres.

* Facilitar la reflexion colectiva sobre la realidad de las mujeres en la comunidad a partir
de la reflexién histérica sobre la violencia de género, causas y efectos orientada hacia 3{’
el futuro.

e La comunidad para el abordaje se define como una unidad histérica social y cultural
en la cual los individuos, familias, grupos, organizaciones e instituciones interacttan por
medio de acciones conjuntas, que comparten entre si una cotidianidad, una cultura y
una readlidad especifica, un drea geogrdfica determinada y una historia comun.

* En los procesos de participacién social, se construyen alternativas de interacciéon entre
la diversidad de actores sociales presentes, fomentado la cooperacion, alianzas y me-
diando la confrontacién.

* Los siguientes aspectos han sido considerados para la construccién del escenario de
la intervencién comunitaria :

1. Las necesidades sociales y la exclusion social general y

de las mujeres en particular.

2. La diversidad de formas organizativas que surgen o que

existen.

3. Lainteraccidén con otros actores sociales.

4. La situacion de conflictividad y las distintas coyunturas.

5. La representatividad.
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I ANEXOS

FICHA INICIAL

NUmero y ano de Caso

SEDE REGIONAL:

Primera caso planteado: SI( ) NO ()
Caso que presenta:
Qué tipo de caso presento:
Fecha anterior:

Quien la refiere:

DATOS GENERALES DE USUARIA

Nombre completo:

Edad:
Cédula de vecindad DPI:
Extendida en:
Estado civil: Casada: ( )Soltera: () Observaciones:
Lugar y Fecha de nacimiento:
Originaria del municipio de: departamento de
Pueblo al que pertenece: Maya_ _ Garifuna___ Xinka__ Mestiza
ldioma: Maya: Garifuna Xinca Espanol
Comunidad lingUistica (Maya)

3 Direccién actual:

) Municipio:

Departamento:
“ Direccion alternativa:

Teléfono(s):

‘ Escolaridad:

Profesion u oficio

Lugar donde labora:
Prdactica cultural (religion):
Circulo familiar (con quienes vive):
NUmero de hijas hijos:

PARA MENORES DE EDAD, LLENAR EL SIGUIENTE CUADRO:

Nombre de |la persona encargada:
Vinculo © Parentesco:

Direccién:

Teléfono:
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DATOS GENERALES DE LA PERSONA/ PERSONAS CONTRA QUIEN SE PLANTEA EL CASO

Nombre completo:
Edad:

Cédula de vecindad DPI:
Estado civil:

Vinculo ¢ parentesco
Pueblo al que pertenece: Maya Garifuna Xinka Mestiza
Comunidad lingUistica:
Lugar y fecha de nacimiento:
Direccion:
Teléfono(s):
Escolaridad: Profesion u oficio

Lugar donde labora:
Practica cultural (religion):
Circulo familiar (con quienes vive):
Observaciones :

DESCRIPCION DEL HECHO:

ACCIONES A SEGUIR:

BOLETA SOCIOECONOMICA

Nombre Parentesco Sexo Edad Escolaridad

SITUACION ECONOMICA:
Ingresos mensuales:
Gastos mensuales:

Origen de ingresos: Salario () Cosecha ( ) Comercio ( ) Remesas ( )
Otros:

Posee bienes muebles a su nombre: SI( ) NO ( )
Cuadles:

Posee bienes inmuebles a su nombre: Sl ( ) NO ( )
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Cuales:

SITUACION DE LA VIVIENDA: Actual () Oftros ( )

Propia () Alguilada ( ) Prestada ()
Oftros (X)

Caracteristicas:( fipo de construccion, numero de ambientes, distribucion, etc.)
Servicios:

Observaciones:

SITUACION LABORAL:

Trabaja fuera del hogar:SI( ) NO( )

Trabaja por cuenta propia: SI( )  NO{( ) Ninguno ( )
Tipo de trabajo:
Cargo que ocupa:
Direccion:
Teléfono:

Horario de frabajo:

DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA AL EXPEDIENTE

ORIGINAL FOTOCOPIA

1. Fotocopia de cédula de vecindad o DPI
2. Certificado (s) de nacimiento (s)

s 3. Certificado de matrimonio

4. Copia de la demanda o denuncia

INDICAR QUE OTROS DOCUMENTOS SE PRESENTAN

ORIGINAL FOTOCOPIA

Posee confrato: SI{ ) estemporal ( ) esindefinido ( ) NO ( )
CONCLUSIONES GENERALES DEL DIAGNOSTICO:
Observacion: Algunos documentos deberdn ser requeridos lo mas reciente actualizados.
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FICHA SOCIAL

Nombre de la Usuaria:
No. De Caso

HISTORIAL SOCIAL (relacién de hechos, hallazgos, antecedentes, etc.)

SITUACION FAMILIAR:

No. | Nombre Parentesco Edad Escolaridad

GRUPO FAMILIAR:

SITUACION SOCIO-ECONOMICA:
Ingresos de |la usuaria: (por mes, por dia, por quincena, por me-
dio dia, por hora)

Origen de ingresos: (Salario, Cosecha, Comerciante, elaboracion de frenzas, de la
pesca, de bancos comunales, remesas, crianza de animales, frabajo en particular,
jornaleras, por dia, en agricultura, tejido, otros)

INGRESO DEL GRUPO FAMILIAR QUE LE APOYA'Y OTROS:
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SITUACION DE TIERRA (PROPIEDAD)

SITUACION DE VIVIENDA (AREA GEOGRAFICA DONDE RESIDE, DISTANCIA (KM.) Y TI-
EMPOS, COSTO ECONOMICO QUE INVIERTE, MEDIOS DE TRANSPORTE (HORARIOS)

SITUACION DE SALUD

SITUACION DE EDUCACION

SITUACION ALIMENTARIA

SITUACION LABORAL

USUARIA
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GRUPO FAMILIAR

PARTICIPACION COMUNITARIA (INSTITUCIONES QUE TIENE PRESENCIA EN SU COMU-
NIDAD (SI LOS SABE, NOMBRES DE LIDERES/AS COMUNITARIOS/AS O AUTORIDADES
RELIGIOSAS, AUTORIDADES QUE ESTAN ESTABLECIDAS EN SU COMUNIDAD, GRUPQOS
ORGANIZADOS, ESTA INTEGRADA A UN DE LOS GRUPQS, ETC....

DIAGNOSTICO PRELIMINAR. (Necesidades e intereses de la Usuaria)

Profesional en Trabajo Social

GUIA PARA REALIZACION DE LA CONCILIACION

DATOS IMPORTANTES:
NUmero de caso:

Lugary fecha:
Nawal o dia en el Calendario Maya

SINTESIS DE CONCILIACION, MEDIACION

ACUERDOS Y COMPROMISOS FINALES:
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NOMBRE Y FIRMA O IMPRESION DACTILAR DE LAS PARTES:

FORMATO PARA LA ELABORACION DE
ESTUDIO SOCIOECONOMICO/ INFORME SOCIAL/ INFORME SITUACIONAL
Lugary Fecha

Tipologia del Caso
Tipo de delito 0 derecho vulnerado y otros posibles delitos © derechos vulnerados

NUMERO DEL CASO EN JUZGADO
NUMERO DE CASO EN EL MINISTERIO PUBLICO
ANTECEDENTES:

1. DATOS GENERALES DE LA USUARIA
Nombre
Fecha de Nacimiento
Edad
Etnia
ldiomas que habla
o .
) Lugar de origen
Estado Civil
% Escolaridad
Ocupacion
Horario de trabajo
Direccién donde labora
Practica espiritual

2. DATOS DE IDENTIFICACION DOMICILIARIA

Domicilio
Calle No. Zona Colonia (aldeq)
Municipio Departamento
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Lugar o punto de referencia colindante al domicilio
Teléfonos

Medios de transporte para llegar al domicilio
Horarios y dias de ingreso de frasporte colectivo:
Kms. De cabecera municipal al domicilio

3. INGRESOS Y EGRESOS DE LA FAMILIA
Quienes aportan ingresos al hogar?

NOMBRE PARENTESCO Ingreso/salario (Q) | APORTACION
AL HOGAR (Q)

Total ingreso mensual

EGRESOS MENSUALES
Tipo de gastos Importe
Alimentacion
Transporte
Educacién

Gastos médicos
Abonos o créditos
Ropa y calzado
Créditos para construcciéon de vivienda
Renta

Agua
Electricidad
Teléfono

Teléfono celular
Vehiculo propio
Oftros

Total de egresos
Total de ingresos
Superdvit o déficit
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4. VIVIENDA
Tenencia de la vivienda: Propia rentada prestada invadida____
Tipo de vivienda:
casa sola departamento__ vecindad___campamento___:_albergue_
NUmero de dormitorios indice de hacinamiento (s)
Sala Si( ) No( )
Comedor Si{ ) No( )
Cocina Si({ ) No( )
Bano privado Si( ) No( )
Bano colectivo Si{ ) No( )
Material predominante en la construccion de la vivienda
Paredes: prefabricado madera carton adobe block__
Oftfrosmateriales /especificar
Techos: concreto I[dmina teja otros (esp.)
Pisos: mosaicos azulejo torta de cemento
tierra madera ladrillo Otros
MOBILIARIO:
Television Stereo_ Video_ DVD_
Linea blanca
Estufa lavadora Horno microondas refrigerador
computadora____juego de sala
Mueble de comedor camas

& ofros

)

0 5. SALUD

Servicios médicos a las que acude la familia

| Comadrona Curandero Huesera

@ Cenftro de salud Médico privado
Hospital Nacional
Otros (Esp.)
Frecuencias con las que asiste la usuaria al médico
Una vez porsemana__ mensualmente_ anualmente_ cuando se enferma__
Razones

Enfermedades frecuentes en la familia
Respiratorias, cudles?
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Quien/ Quienes la padece/n?
Gastrointestinales,
Cudles?

Quien/ Quienes la padece/n?

Dermatoldgicas
Cudles?

Quien/ Quienes la padece/n?

Neuroldgica
Cudles?

Quien/ Quienes la padece/n?

Cdncer de qué tipo?
Quien/ Quienes la padece/n?

Hipertension, cudl (es)
Cudles?

Quien/ Quienes la padece/n?
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Diabetes, de qué tipo?
Cudles?

Quien/ Quienes la padece/n?

Oftro/s

Hijos con capacidades diferentes, cudles (Esp.)

6. ALIMENTACION

TIPO DE ALIMENTO FRECUENCIA CON QUE LO CONSUME
Cada Una vez Una vez Ocasio-
tercer dia | x semana al mes nalmente

Diario

Carne deres
Carne de pollo
Carne de cerdo
Carne de pescado
Leche

) Cereales

Pan

g Tortillas

Refrescos

Huevo

Frutas

Verduras
Leguminosas (frijol, ha-
bas, lenteja)

Ofros (Esp.)
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7. ESTRUCTURA FAMILIAR (personas que habitan en el domicilio)

No. Nombre Edad Sexo Estado Parentesco Escola- Asiste a la Ocu- Estado Observa-
completo Civil conla ridad escuela pacién de salud ciones
usuaria

EDUCACION DE CADA UNO DE LAS Y LOS MIEMBROS

No. |Nombre Grado de escolaridad | Establecimiento Edu-
cativo

8. RECREACION Y USO DEL TIEMPO LIBRE FAMILIAR
ACTIVIDADES FAMILIARES EL FIN DE SEMANA

Realizar quehaceres del hogar visitar familiares practicar de-
porte Ir al cine otros (Esp.)

Actividades de la usuaria:

Estudia Qué estudia?

Se capacita En qué se capacita

Realiza deporte ve television realiza sus tareas

Realiza los quehaceres del hogar
Trabaja fuera de su hogar
Labora dentro de su hogar
Juega con hermanos o familiares
Juega con amigas
Otros: (Esp.)

9. DINAMICA FAMILIAR
a) Organizacion y funcionamiento

b) Comunicacion
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c) Roles de las y los miembros

Expresion de afectos

10. PRACTICAS CULTURALES

11. PATRON CULTURAL DE CRIANZA PRESENTE EN USUARIA/ MIEMBROS DE LA FAMILIA

12. INFORMACION DE FUENTES COLATERALES RELACIONADAS AL ASUNTO,
DETALLAR

7. DIAGNOSTICO SOCIAL

8. OBSERVACIONES DE LA TRABAJADORA SOCIAL

Nomibre y Firma
Profesional en Trabajo Social
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Fecha:

NUmero y ano de Caso

Sexo de la persona atendida: Mujer

Nombre Completo de la usuaria/o

Cédula de vecindad:

Estado Civil:

Pueblo al que pertenece: Maya: Garifuna

Hombre

DPI:

Casada/o: ( ) Soltera/o ( )

ldioma: Maya:

Comunidad lingUistica (Maya)

Direccion:

Garifuna

Edad:

Xinca

Xinka: Ladino
Espanol

NUmero de teléfono:
Unidad que asesora:

Tipologia:

Juridica ()

Social ()

Psicologica ()

Situacién que plantea la Usuaria/o:

Orientaciéon e informacion facilitada

Nombre vy firma de persona que atendid

Sello de la Unidad que atendid:

SEGUIMIENTO DEL CASO

Fecha en que ingresa el caso:

No. Caso

Fecha

Lugar

Actividad

Coordi-|Actividad

nacion

Pendiente

Resultados
Obstdacu-
Logros
los
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Nombre de la usuaria:
Numero de caso:

Fecha de ingreso de Caso:
Fecha de cierre de caso:

MOTIVO DE CIERRE

Nombre Firma de la persona que cierra el caso:

Sello de la unidad:

FICHA DE REMISION

Nombre de la usuaria:

NUmero del Caso:

Fecha de la remision: NUmero de remision:
Unidad que Remite:
s Unidad que recibe:
) TIPOLOGIA

Motivo de la Remisidon:

Listado de la documentacion que se adjunta:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
/.
8.

Y 2
V) P LD & CraCh o) # (A & (GG



Defensoria de la Meujer Tndigena

[ ]

9.
10.

Nombre y firma de quien entrega el caso:
Nombre y firma de quien recibe el caso:
Fechay hora:

FORMATO DE LA GESTION SOCIAL

Espacio MECANISMO (RESULTADOS)
Numero
de L DE GESTION ALIANZAS,
., Objetivo de
Gestion ( como se ACUERDOS Y L.
. beneficiarias
(actores) gestiona) COMPROMISOS

Institucional/institu-

ciones del Estado

Social -Comunitar-

io: ONGs , comités

Oftros

FICHA DE DIAGNOSTICO SOCIAL DE LA COMUNIDAD

DE USUARIAS D. E. M. I

DATOS DE LA COMUNIDAD

Nombre de la Comunidad

Departamento /municipio

No. De poblacién

Sexo femenino

Sexo masculino

Distancia en km. Estado de la carretera.

Grupo linguistico al que pertenece.

Religiones predominantes

MEDIOS DE PRODUCCION
Actividades productivas

Migraciones temporales |[sA donde?
5Qué meses del ano?
5Cudnto tiempo?

SERVICIOS Y ORGANIZACION
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MANUAL DE ATENCION DE LA UNIDAD SOCIAL

Nombre de Comités, organizaciones comu- | Actividad principal y contacto
nitarias, og's ong’s y ofras

No. De Comadronas
No. De Promotores

No. de escuelas y grados Preprimaria
Primaria
Bdsico
Oftro
Contacto:

Salud Puesto
Centro de salud
Contacto:

Saneamiento Agua potable
Basura
Inodoro letrina ninguno

Electricidad

Servicios de transporte

Tipo y estado de los caminos
Ofros

@ SITUACION DE LA MUJER:

Describir la situacién de las mujeres

A que se dedican y que medios tienen para
sobrevivir

Proyectos de desarrollo econdmico para
las mujeres

Proyectos gubernamentales y no guberna-
mentales especificos para las mujeres de la
comunidad.

Describir la situacion de la violencia de gé-
nero e intrafamiliar en la comunidad.

Tipo y nuUmero de casos que lleva la DEMI
de esa comunidad

Fuentes de informacién: comadronas, Aj Q'i'j, médico maya y/o tradicional, alcaldes, cura,
pastor, lideres y liderezas comunitarios, maestros, personal de salud, familiares de victimas,
ofros.

Identificacion de Contactos permanentes (nombre, ubicacioén, tel. otfros datos).

PLAN DE INTERVEN,CIéN: ACCIONES A DESARROLLAR EN LA COMUNIDAD A
PARTIR DEL DIAGNOSTICO:

Y 2
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Actividades Metodologia Tiempo Responsables

FORMATOS PARA EL ABORDAJE COMUNITARIO

REGISTRO INICIAL DE ACTIVIDADES Y DE MONITOREO A NIVEL INDIVIDUAL

No. De exp.

Comunidad Municipio Depto.

Fecha Caso que presentd

Hora Nombre Trabajadora Social

ASPECTOS A OBSERVAR/EVALUAR DESCRIPCION MEDIDAS A TOMAR

Condicion fisica
Condicién emocional
Condicion econdmica
Situacion legal

Condiciones sanitarias/higiénicas
Condiciones educativas
Relaciones intrafamiliares
Relaciones comunitarias

Aspectos y sugerencias abordadas con la usuaria
Comentarios de la Profesional en Trabajo Social.

f)
Profesional en Trabajo Social
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MANUAL DE ATENCION DE LA UNIDAD SOCIAL

MATRIZ MAPA DE ACTORES
No. De Exp.

Datos de identificacion

Municipio comunidad

Problema a tratar Fecha

Aspectos a considerar:
1. Identificaciéon de los actores locales (sea en el dmbito familiar, comunitario
o institucional)
2. Identificacion de los actos y formas de pensar en relacion al tema o situ-
acion a tratar. Qué estdn haciendo?2, Qué dicen?
3. Identificacion de las acciones que estdn realizando en torno al tema.
Coémo actuane
4. |dentificacién de los efectos de sus actuaciones en torno a la situacién o
tema (ejemplo en torno a la situacion de la VIF). Qué efectos tienen sus ac-
tuaciones en el problema o situacion?
5. Identificacion de sus intereses: Por qué actian asie
6. |dentificacion de las repercusiones de sus actos, en la poblacion damnifi-
cada? Qué pasa con nosotros cuando no coordinan?
7. Qué hacemos respecto a2

OPONENTES | Qué vamos |INDECISOS |Que vamos |ALIADOS Qué vamos
& a hacer a hacer? a hacer?
<)

OBSERVACIONES:

- Identificar con cada grupo qué hacer respecto a sus acciones

- Con el plan de la comunidad o grupo afectado se resume las acciones a empren-
der respecto a la situacion detectada.

Y 2
V) P LD & CraCh o) # (A & (GG



Defensoria de la Meujer Tndigena

INDICADORES DE MONIOREO DE CUMPLIMIENTO DEL MODELO DE ATENCION.

El monitoreo consiste en el conjunto de indicadores sustantivos de la unidad de
atencion social, en el cumplimiento de las funciones de las frabajadoras sociales y
en el cumplimiento de las fases de la atencidén de casos.

No y por- No

. Tri- Se-
. centaje de se Anual
Indicadores . mes- | mes-
cumplim- | cum-
. fral tral
iento ple

No de trabajadoras sociales que
cumplen con el perfil.

No. Y asistencia a capacitaciones
para que las tfrabajadoras sociales,
se acerquen al perfil requerido por
el modelo.

No. De casos nuevos que tienen la
descripcion detallada de los hechos
denunciados por la victima.

No. De casos con expedientes abi-
ertos.

No. De expedientes con documen-
tacion completa.

No. De casos con estudio socio-
econdmico elaborado.

No. De casos analizados.

No. De casos con planes de accidn
elaborados.

No de acciones realizadas.
No. De acciones no realizadas.

No. Y tipologia de coordinaciones
externas realizadas.

No. De casos cerrados

No. De casos remitidos

No. De grupos de reflexibn comu-
nitaria

No. De actividades y/o acciones

por fase de la Estrategia de Abor-
daje Comunitario
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MANUAL DE ATENCION DE LA UNIDAD SOCIAL

8. RECREACION Y USO DEL TIEMPO LIBRE FAMILIAR

Actividades familiares el fin de semana

Realizar quehaceres del hogar visitar familiares practicar deporte

Ir al cine otros (Esp.)

Actividades de la usuaria: Estudia Qué estudia?

Realiza deporte ve television hace sus tareas

Realiza los quehaceres del hogar trabaja
fuera de su hogar labora dentro de su hogar

Juega con hermanos o familiares juega con amigas

Otros (Esp.)

9. DINAMICA FAMILIAR

a) Organizacion y funcionamiento

b) Comunicacion

c) Roles

d) Expresion de afectos

10. DIAGNOSTICO SOCIAL
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Defensoria de la Meujer Tndigena

11. OBSERVACIONES DE LA TRABAJADORA SOCIAL

Profesional en Trabajo Social

MATRIZ MAPA DE ACTORES

No. De Exp.
Datos de identificacion

Municipio comunidad
Problema a tratar Fecha

Aspectos a considerar:
1. Identificacion de los actores locales (sea en el dmbito familiar, comunitario o in-
stitucional)

2. Identificaciéon de los actos y formas de pensar en relacion al tema o situacion a

tratar. Qué estdn haciendo?, Qué dicen? e
(3
(
<«
3. Identificacién de las acciones que estdn realizando en torno al tema. Cémo @;g
actuan?

4. |dentificacién de los efectos de sus actuaciones en torno a la situacion o tema
(ejemplo en torno a la situaciéon de la VIF). Qué efectos tienen sus actuaciones en
el problema o situacion?
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5. Identificacion de sus intereses: Por qué actian asie

6. ldentificacion de las repercusiones de sus actos, en la poblacidon damnificada?
Qué pasa con nosotros cuando no coordinan?

7. Qué hacemos respecto a2

¢ Qué vamos

cQuevamos |\ necisos |¢9U€ YAMOS | A 1iabos | a hacer?

OPONENTES
a hacer a hacer?

OBSERVACIONES:
- Identificar con cada grupo qué hacer respecto a sus acciones
- Con el plan de la comunidad o grupo afectado se resume las ac-
ciones a emprender respecto a la situacion detectada.

INDICADORES DE MONIOREO DE CUMPLIMIENTO DEL MODELO DE ATENCION.
El monitoreo consiste en el conjunto de indicadores sustantivos de la unidad de

atencion social, en el cumplimiento de las funciones de las frabajadoras sociales y
en el cumplimiento de las fases de la atencién de casos.

No y por-
taje d N A |
Indicadores cen GJ? € ose Trimestral | Semestral nua
cumplim- | cumple
iento

No de frabajadoras so-
ciales que cumplen con
el perfil.
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No. Y asistencia a co-
pacitaciones para que
las tfrabajadoras sociales,
se acerquen al perfil re-
querido por el modelo.

No. De casos nuevos que
tienen la descripciéon de-
tallada de los hechos de-
nunciados por la victima.

No. De casos con expe-
dientes abiertos.

No. De expedientes con
documentacién comple-
tfa.

No. De casos con estudio

socioecondmico elabo-
rado.

No. De casos analizados.

No. De casos con planes
de accidon elaborados.
No de acciones realizo-

das.

No. De acciones no real-
izadas.
No. Y tipologia de coor-

dinaciones externas real-
izadas.

No. De casos cer